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1 Introduc cidn

El principal reto de la Eurorregién en materia de distribucién es la integracion, en su pagina
Web transfermuga.eu y en su aplicacion moévil, de un médulo de venta de billetes online que
permita los desplazamientostransfronterizos y los viajes entre las distintas redes asociadas.

Para ello, los anteriores informes R1 y R2 presentaban - antes de este informe R4 -
respectivamente:

1 Elestado de los sistemas existentes, los itinerarios de los clientes, las tarifas monomodalesy
multimodales (incluidas las transfronterizas) presentes en el territorio de la Eurorregion;

1 La situacién de las soluciones de distribucidn digital existentes en los siguientes contextos
transfronterizos (o #de referenciad).

Este informe R4 complementa esta visibn de la situacion existente (local y global)
presentando las posibilidades de satisfacer la necesidad funcional de " vender vy distribuir
billetes en los canales digitales de Transfermuga " de la Eurorregion.

Para cada una de las posibilidades presentadas, el informe especificar las limitaciones técnicas
y funcionales, asi como los impactos operativos y los limites contextuales. Sera necesario
establecer una relacién con los itinerarios de los clientes (en particular, la actual ruptura de carga
en Hendaya), asi como con los equipos presentes en los vehiculos de las redes
implicadas, para poder establecer posteriormente un escenario pragmatico que pueda
perfeccionarse. De hecho, se descartardn las posibles soluciones técnicas que no respondan a la
necesidad o que impliquen un recorrido mas complejo para el cliente.

El informe presenta los requisitos técnicos de cada una de las posibles soluciones, asi como las
propuestas de opciones funcionales que deben realizarse teniendo en cuenta el contexto y las
limitaciones existentes. También se proponen recomendaciones firmes, en particular sobre
las normas y estandares que deben utilizarse para garantizar un nivel maximo de
interoperabilidad, cuando seaposible.

No se detalla en este documento las diferentes soluciones ya implementadas por otras
Autoridades Organizadoras de la Movilidad para la posible venta desmaterializada de
estos billetes transfronterizos. Ni el uso de estas soluciones por parte de los canales digitales de
Transfermuga.

La integracion de otra red en este sistema tarifario transfronterizo (por ejemplo, Pamplona o
Navarra) no se tiene en cuenta en los impactos técnicos considerados. Por el contrario, es este
nuevo operador el que tendra que aplicar los métodos técnicos definidos sobre la base de los dos
bonos vendidos hasta la fecha (Euskopass y PassBask). Ademas, el hecho de que un billete sea
interoperable con un socio adicional no tiene a priori ninguna repercusion técnica en el método
de distribucion digital en un canal autbnomo.

logotipo de la Eurorregién en el encabezadode la pagina.

\@, I En cualquier momento, para volver al resumen del documento, basta con hacer clic en el
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2 Glosario
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L. Definiciéon
Acrdnimo

AccountBasedTicketing¢ es una forma de gestionar los billetes en el que
éstos se almacenan en una base de datos online y se pueden consultar a través
de los canales de distribucion, validacion y control.

ABT En el modo ABT, los soportes fisicos (tarjetas sin contacto, smartphones, CB2D)

no contienen ninguna informacion sobre el billete. Sélo su identificador Unico
permite al equipo consultar los billetes asociados a él en la base de datos.
A diferencia del modo CBT.

Application Programming | nterface i Interfaz de programacion de aplicaciones.
API Es una interfaz de software que permite "conectar" un software o servicio con
otro software para intercambiar datos y funcionalidades.

Un estandar abierto de emisién de billetes basado en los valores de
innovacion, seguridad e interoperabilidad. Adoptado por mas de 25 paisesy 170
ciudades de todo el mundo, ha sido disefiado por y para las autoridades y
Calypso operadores de transporte para facilitar su uso a lo largo del tiempo.

Calypso Networks Association (CNA) es el organismo que gestiona la tecnologia
Calipsa

Cbdigo de Barras 2D - El acronimo CB2D se utiliza en el resto del

CB2D
documento .

Card BasedTicketing¢ es una forma de gestionar los billetes en el que éstos
se almacenan en un soporte fisico (tarjeta sin contacto o smartphone que emula

una tarjeta sin contacto).
CBT

En el modo CBT, los soportes fisicos (tarjetas sin contacto, smartphones,
CB2D)contienen toda la informacion del billete. Los equipos deben leer el
billete presente en la tarjeta para evaluar su validez. Adiferencia del modo ABT.

EuropayMastercardVISAG Estandar comin de Mastercard y VISA para
las transaccionesde débito y crédito basadasen chips.

EMV EMV es un estandar para la tecnologia de prevencién del fraude incluida en
tarjetas de pago y lectores de chips de los terminales de pago. Garantizaque
sen caso de robo de datos de tarjetas de crédito, el contenido se vuelve
inutilizable.

Embedded Secure Element = elemento seguro integrado (eSE} Es un chip
seguro a prueba de manipulaciones de varios tamafios y disefios, integrado en
un dispositivo moévil. Garantiza que los datos se almacenen en un lugar seguro
eSE y que la informacién sélo se transmite a las aplicaciones y personas
autorizadas. Es como un identificador personal para el usuario final y el
propio dispositivo. La eSE es una multi-aplicacion (pago, transporte, control de
acceso, etc.).
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HCE

Host Card Emulation 1 Tecnologia para la emulacion de tarjetas mediante una
aplicacién movil para smartphone con NFC.

ISO ( para
un ticket)

Formato de billete de papel de dimensiones 85,60 x 53,98 mm (tamafio de
tarjeta bancaria, definido en la norma I1SO 7810).

Mifare

Estandar de tarjeta sin contacto, parcialmente basado sobre el estandar ISO 144432,
Las tarjetas Mifare utilizan un protocolo de comunicacién y un juego de comandas, y
no contienen las bases definidas en las normas 1SO 144433 y 14443-4.

Modalis

Marca de movilidad e interoperabilidad regional en Nueva Aquitania (Francia),
cuya tarjeta de venta de billetes sin contacto lleva el mismo nombre.

MUGI

Tarjeta de billetaje sin contacto expedida por la Autoridad Territorial de
Transporte en Guiplzcoa.

NAM

Nouvelle-Aquitaine Mobilités. Sindicato mixto de transporte publico de la Region
Nueva-Aquitania, cuya mision consiste en acciones ligadas a la movilidad en el
ambito territorial regional (sistema de informaciéon multimodal, coordinacién de
redes de transporte, gestion de las tarifas combinadas/integradas, sistemas de
billetes, etc.)

NFC

Near Field Communication (comunicacion de campo cercano) i Una tecnologia
de comunicacién inalambrica de corto alcance y alta frecuencia que permite
el intercambio de informacién entre dispositivos hasta una distancia de unos
10 cm en el caso general. Esta tecnologia es una extension de la norma ISO/IEC
14443 para las tarjetas de proximidad de identificacién por radiofrecuencia (RFID)
gue combinan una tarjeta inteligente y un lector en un Unico dispositivo

TUC

Tarjeta de billetaje sin contacto expedida por la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona (Pamplona).

Txik Txak

La marca de movilidad de la Mancomunidad Mixta del Pais Vasco - Adour
(SMBPA - Francia), que incluye las redes urbanas Hegobus (Hendaya) y
Chronoplus (Bayona), asi como la red interurbana Car Express. La tarjeta de
venta de billetes sin contacto del territorio es la tarjeta Txik Txak.

Wizway

WizwaySolutionses la empresa conjunta (Thales ex-Gemalto, Orange, SNCF
y RATP) especializada en dispositivos moviles sin contacto (NFC) para el
transporte. Como componente clave de las aplicaciones MaaS (Mobility as a
Service), Wizway ha desarrollado una solucidon que permite a las Autoridades
y los Operadores de movilidad emular sus billetes de transporte sin contacto
en los smartphones NFC de sus pasajeros.

Graciasa la tecnologia NFC,Wizway combina seguridad, fluidez, facilidad de uso
e interoperabilidad. Con el apoyo del Ministerio de Transportes y del Ministerio
de Economia, Industria y Asuntos Digitales de Francia, Wizway también participa
en el desarrollo de proyectos MaaS (Mobility as a Service).

LLET Akit Euskadi-Nofarroa Ei
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3 Recordatorio del contexto y de los retos

3.1 La estructura tarifaria transfronteriza y los canales de venta

A diferencia de las demas eurorregiones (incluidas las presentadas en el punto de referencia del
Informe R2), la estructura tarifaria transfronteriza de Transfermuga es reducida: s6lo tiene
(hasta la fecha) dos bonos exclusivamente transfronterizos . Estos dos bonos son los
siguientes:

AEuskopass : bono de ida y vuelta mediante validacion (funcional desde la primera validacion
hasta las 23.59h del dia siguiente) en el tren TOPO (Euskotren) incluyendo una conexion
en la red Txik Txak (Hegobus en Hendayay linea 3 de la red interurbana Car Express);

APassBask : bono ilimitado mediante validacion (funcional desde la primera validacion hasta
las 23.59h en el tren TOPO(Euskotren), incluyendo una conexiéon con la linea 51 del
TER Nouvelle-Aquitaine entre Hendayay Bayona.

Cuando secompraen| as est aci oned bildté tEansérdnteriza se rdistribuye en
formato de billete magnético, mientras cuando se compra en las estaciones TER Nueva Aquitania
0 a bordo de vehiculos Hegobus o Car Express se distribuye en formato papel (térmica o ISO
segun el modo de transporte) y, por lo tanto, no es magnético .

Como se mencionaen el apartado 83.2, es esta diferencia de soporte la que implica la necesidad
de una contramarca (en un sentido o en el otro) para las conexiones en la frontera.

Como se desprende del estudio, los canales de venta son variados, y no homogéneos segun el
billete adquirido y la red donde se compra.

En particular:
1 ElEuskopassse puede comprar.

Al norte de la frontera : sélo a bordo de autobuses Hegobusy autocares de ciertas lineas
de la red Car ExpressC billete térmico impreso;

Al sur de la frontera: sélo en las taquillas o en las maquinas expendedoras de billetes de
las estaciones del TOPOC billete magnético.

1 ElPassBaskse puede comprar:

Al norte de la frontera : s6lo en las maquinas expendedoras de billetes y taquillas de la
SNCF e la red TER Nueva Aquitania C billete 1ISO + contramarca;

Al sur de la frontera : sélo en las tequillas de las estaciones delTOPOC billete magnético.

Esto hace que el viaje del cliente sea aln mas complejo, ya que el viajero debe
anticipar elllos modo/s de ftransporte que utilizar & para incluir en su viaje la
obligaci 6n de ir a la taquilla para cambiar el billete .
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3.2 El territorio afectado y la ruptura de carga en la frontera
El mapa siguiente es una representacion sintética y simplificada del territorio de la Eurorregion y

del proyecto Transfermuga. No es exhaustivo, pero ilustra la diversidad de actores y redes de
transporte implicados:
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arte MUGI (Gipuzkoa — ATTG)
Réseau urbain Saint-Sébastien/Donostia Dbus
Carte BARIK (Bizkaia — CTB)
arte BAT (Araba — AMA)

TER Nouvelle-Aquitaine

Bilbao O

RENFE

O Vitoria-Gasteiz

N

‘ Pampelune

Lignes urbaines Pampelune/Iruiiea

La principal zona afectada por los flujos transfronterizos es el corredor San Sebastén-
Bayona.En la frontera, dos ciudades estan en el centro del transporte transfronterizo:
Irin (lado sud) y Hendaya (lado norte).

En este punto, y sin contar con las posibles conexiones hacia el interior cercano al paso
fronterizo (autobuUs-autocar-tren-metro), se produce un fenémeno de ruptura de carga en el
transporte ferroviario, que ralentiza a los pasajeros obligandoles a cambiar de modo de
transporte:

1 Enla direccion Espafia A Francia, los viajeros pueden utilizar:

Las lineas RENFEhasta Irtin, luego tienen que cambiar el modo para tomar el "metro"
TOPQ o las grandes lineas de laSNCFE

El "metro" TOPOsélo hasta Hendaya, y posiblemente tomar una conexién con las redes
francesas (TER, autobuses o autocares).

Asi, laruptura de carga en la direccidon EspafiaA Franda sélo afecta a los viajeros que deseen
ir mas alla de Hendaya. Para estos ultimos:

Para el bono Euskopass, los clientes deben presentar su billete magnético TOPO (que
conservan para la vuelta) al conductor para obtener una contramarca térmica impresa
a bordo de los Hegobus o de los autocares interurbanos Car Express

Para el bono PassBask, bs clientes no necesitan canjear el billete, el billete magnético
del TOPO escomprobado a la vista por los controladores de la SNCF.

LLET Akitanio-Euskadi-Naf
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1 Enladireccion Francia A Espaifia, los viajeros pueden utilizar:

Las grandes lineas de laSNCFhasta Hendaya (y a veces hasta Irtin, algunos trenes pasan
efectivamente la frontera por el puente ferroviario situado en la estacion de clasificacion
de la SNCF) y posiblemente optar por una conexién con las redes fronterizas (TOPO,
RENFE autobuses, autocares, etc.);

Los trenes regionales TER Nueva Aquitania hasta Hendaya luego tomar el "metro" TOPO
cambiando sus billetes de la SNCFpor una contramarca magnética (para poder pasar los
tornos de validacion del TOPO)

Asi, la ruptura de carga en ladireccion Francia. Espdia afecta a casi todos los viajeros

transfronterizos, ya que los trenes TER Nueva Aquitania no cruzan la frontera (aunque es
un proyecto de la Regibn Nueva Aquitania). En particular:

Para un bono Euskopass, los clientes deberan cambiar su billete térmico (autobls o
autocar) por un billete magnético en la estaciéon del TOPO de Hendaya, que deberan
presentar al conductor (Hegobus o Car Express) en el viaje de vuelta para obtener una
contramarca térmica;

Para un bono PassBask,los clientes deberdn cambiar su billete de la SNCF por un billete
magnético en la estacién del TOPOde Hendaya.

Dado que la mayoria de los desplazamientos colectivos transfronterizos se realizan con el
"metro" TOPO (al menos para cruzar la frontera), que requiere un canje en una taquilla del
billete transfronterizo de papel (térmico o ISO) por un billete magnético del TOPO, la ruptura

de carga se debe, por lo tanto, principalmente a la validaci 6n del billete vy, por
consiguiente , al soporte del billetey a la diversidad de los dispositivos de validaci 6n de
las redes de los dos lados de la frontera.
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3.3 Los retos de una solucion de distribucion digital

En la actualidad, los dos bonos transfronterizos Euskopassy PassBasksoélo se venden a través
de canales fisicos en estaciones o a bordo de vehiculos de carretera. Esto da lugar a una
diversidad de soportes y a un recorrido fragmentado del cliente.

El reto es, por lo tanto, simplificar el recorrido del cliente, desde la venta hasta la
validacion durante su viaje transfronterizo.

Los objetivos en el futuro son mltiples:

AHomogeneizarlos recorridos de los clientes mediante una oferta digital clara, ademas de los
canalesfisicosy teniendo en cuenta las limitaciones técnicas de cada red,;

A Disponer de un unico billete durante todo el trayecto, desmaterializado o no, pero que
no requiera contramarcas ni canjes en la estacion;

AReducir la ruptura de carga en la frontera, aunque no puede eliminarse a nivel modal (las
conexiones son intrinsecas a la red ferroviaria y de carreteras), pero debe eliminarse la
ruptura de carga debida al cambio de soporte.
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4 Las soluciones de billetaje con la compra digital

Esta seccbn presenta las posibles soluciones para la venta de billetes en los canales digitales de
la forma mas completa posible.

No todas estas soluciones son aplicables en el territorio de la Eurorregion en este momento,
pero permite construir el abanico de soluciones factibles y relevantes para el contexto, y
esto, en distintos momentos.

4.1 Desde la aplicacion mévil  Transfermuga

La actual aplicacibn mavil Transfermuga es una aplicacibn que ofrece informacion estatica y
dinamica multimodal en el territorio de Nueva Aquitania - Euskadi- Navarra. Esta disponible en
Android a través de Play Store y en iOS através de Apple Store.

4.1.1 Visualizacion de los productos

Dentro de esta aplicacibn mévil existente, un médulo de venta de billetes transfronterizos
podria completar asi el viaje del cliente, ofreciendo la parte de compra de billetes a los viajeros
que preparan su viaje mediante la bldsqueda de itinerarios. También podria introducirse la
posibilidad de comprar un billete sin utilizar la blisqueda de itinerarios, en funcién de la eleccion
funcional relativa al viaje del cliente.

También debe tenerse en cuenta que no es obligatorio utilizar la aplicacién actual para
integrar un modulo de ventas: se podria implementar una aplicacibn secundaria
complementaria o una aplicacibn completamente nueva.

En el caso de que se elija una aplicacion secundaria dedicada a la compra y soporte de
billetes, la compra de billetes de transporte no podra realizarse tras una busqueda de
itinerarios y, por lo tanto, requerira que el cliente cambie de aplicacién.

Como la clientela objetivo esta compuesta principalmente de turistas o0 viajeros de
ocio, el médulo de busquedade itinerarios puede estar muy solicitado. Sin embargo, como la
oferta de transporte es clara y bastante facil de entender en el corredor Bayona- San Sebastian,
incluso los clientes muy ocasionales no tienen que consultar necesariamente el buscador de
itinerarios para saber qué billete comprar para su viaje.

Por ejemplo, el moédulo de venta de billetes deberia ser accesible tras una buUsqueda de
itinerarios o directamente desde un catdlogo de productos . Seacual sea el modo elegido
(0 ambos), el médulo funcionara de la misma manera, es el método de llamada el que sera
diferente dependiendo del contexto en el que se ofreceran los productos. Por ejemplo:

i Tras la basqueda de un itinerario : un botén "comprar" permite pasar al proceso de
compra (catalogo, afiadir a la cesta, verificacién del pedido, pago, confirmacién del pedido)
y, a continuacion, a la conversion en un billete (vinculado a los soportes del billete);

i En la visualizaci én directa del catalogo de productos : el catadlogo se muestra
directamente en un mena accesible de la aplicacibn movil, se pueden seleccionar los
productos y afiadirlos a la cesta, modificar su cantidad, realizar el pago, etc.

Hay dos formas posibles de gestionar la visualizacbn de un catalogo de productos:
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A Gestion local del catélogo: la aplicacbn es auténoma y “"almacena" localmente las
informaciones del billete (que puede haber recuperado del sistema central) | este método suele
ser Util para dispositivos de venta que pueden no estar conectados a Internet;

A Gestion conectada del catalogo : la aplicacion no es auténoma y recupera la informacion
de los hilletes a peticion del sistema central (via una API para consultar la oferta disponible)
[ este método suele ser Util para dispositivos que estan 100% conectados a Internet, por
ejemplo, cableados

Enambos casos, la operacion se aplica a todos los viajes de los clientes que conducen al catalogo.

4.1.2 Gesti 6n de la cesta y pago

Una vez seleccionadoslos billetes y afiadidos a la cesta en la cantidad deseada (cuyos limites
pueden establecerse en el sistema central como parametros a recuperar por la aplicacion), la
cesta se valida mediante la confirmacion del cliente, para pasar a la fase de pago. A
continuaci 6n, la aplicaci 6n recurre a un moédulo de pago (a menudo operado por un
tercero de confianza especializadoen pagos online).

Las interfaces con el proveedor de servicios de pago y cobro son estandar:

A La aplicacibn (como un canal de ventas perteneciente al comerciante "Transfermuga", por
ejemplo) comunica su ID de canal, un nimero de pedido y un importe al proveedor de
pagos, que abre el dialogo de pago con el cliente;

A El proveedor de pagos solicita la informacion de pago al cliente (tarjeta de crédito, PayPal,
etc.) que rellena la informacion requerida;

A Tras la validacion del pago por parte del banco, el proveedor de pagos reconoce a la
aplicacién que la transaccion se ha realizado correctamente (basandose en el nimero de
pedido original);

A La aplicacibn indica al cliente que el pedido esta validado y que su(s) transporte(s) estan
disponibles.
Este proceso permite que la aplicacidn no tenga informacion bancaria ni local ni centralizada: es
el proveedor de pagos quien, a través de un contrato espedfico, se encarga de la gestién de la
seguridad (protocolos 3DS, por ejemplo), del cobro y también asume el riesgo de impago (que
puede transferirse al comerciante en el contrato).

4.1.3 Gesti 6n de la cuenta cliente

Es posible afiadir una cuenta de cliente al modulo de venta de billetes. Si la cuenta de cliente ya
existe para la aplicacion actual en el contexto de la informacion multimodal de pasajeros
(notificacion push, boletin de trabajo, rutas favoritas, etc.), entonces la cuenta de cliente debe

ser comun. Las funcionalidades especiicas de la cuenta de cliente en el contexto de las ventas
digitales son, por ejemplo:

1 La memorizacion de la propia tarjeta bancaria para futuras compras: en este caso, es
el proveedor de pagos el que "almacena" la informacion bancaria, y el vinculo con el cliente
se realiza sobre la base de un identificador Unico de cliente;

I Elaccesoa estos antiguos pedidos : el cliente conectado a su cuenta puede encontrar sus
antiguos pedidos y recuperar las facturas y recibos asociados

1 La posibilidad de un programa de fidelizaci 6n: la cuenta de cliente permite a la red
establecer un programa de fidelizacion (acumulacion de puntos, ventas privadas, regalos,
etc.) para recompensar a los clientes habituales;
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1 Elseguimiento del consumo de los hilletes compradosdurante la sesion (duracion de la
validez, fecha y hora de la primera validacion, posible saldo del billete, etc.).

Enel contexto del transporte transfronterizo, especialmente para el ocio y el turismo, es
posible que la contribucién de una cuenta de cliente es menor para el cliente.

Sin embargo, esta funcionalidad puede ser Util para el seguimiento del consumo del
billete : fecha de validacion, duracion de la validez después de la primera validacion,
etc.

Como se detalla en el apartado 8Erreur! Sourcedu renvoi introuvable., esto puede
permitir una comprobacién visual de la informacién sobre la validez de los billetes por
parte de las personasde las redes que no disponen de dispositivos capacesde leer los CB2D.

4.1.4 Soporte del billete de  transport e

Unavezrealizado el pago del pedido, el/los billete/s debe/nfma t e r i adn sopaates dedibetes.
El término "materializado" también incluye los medios "desmaterializados", como el m-ticket y en
Gltima instancia se refiere mas al acto de transformar el billete "producto del catalogo comprado”
en un billete "medio de transporte valido".

Desde la aplicacion movil, hay tres posibles soportes para el billete:
AEl m-ticket;
AEl smartphone sin contacto (NFC);

ALatarjeta sin contacto.

El M-Ticket

Sedenomina m-ticket (o0 a veces"m-billete”) un billete en formato CB2Dque apareceen la pantalla
del smartphone del cliente tras la compra del billete.

En la pantalla, el lector 6ptico CB2Dsuele aparecer en el centro (el mayor tamafio posible)
con el brillo aumentado autométicamente al maximo

La informacion del billete también aparece junto al CB2D,para permitir una comprobacion visual:
A Nombre del billete;

A Fechay hora de la primera validacién o fecha y hora del final de la validez;

A Facultativo: fecha y canal de compra, precio abonado.

Se puede validar mediante validadores con lectores CB2D instalados en las estaciones o a
bordo de los vehiculos de carretera, 0 mediante la autovalidacion a través de un botén especifico
en la pantalla.

Hay varias opciones para comprobar la validez del billete:

A Herramienta de control con lector CB2D: se trata de consultar el historial de
validacion en el sistema central para indicar al controlador la hora y la fecha de la
validacion y, por lo tanto, identificar si el billete sigue siendo valido;

A Comprobaci 6n a la vista : implica la visualizaciénde la hora y la fecha de validacién del
billete en la pantalla del smartphone.

Al igual que la consulta del catdlogo de billetes, el método de generacion del CB2D puede
realizarse localmente en el smartphone (y el codigo se envia después al sistema central
para su distribucion), o deslocalizado en el sistema central . En ambos casos, el CB2D
generado es Unico.
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Serecomienda la generaci 6n del CB2D centralizada para garantizar la seguridad y la
unicidad del CB2Den todo momento.
Ademas, la generacion de CB2Dpuede compartirse con otros canalesde venta, como la tienda

virtual, por ejemplo.

En segundo lugar, independientemente del método de generacion, también hay dos métodos de
almacenamiento de informacion:

1 Informa ciones del billete contenidas en el en el CB2D (mod o CBT): el CB2D codifica
toda la informacién necesaria para descodificarlo y leerlo, por lo que el equipo de validacion
no necesita consultar el sistema central para buscar la informacién del billete para comprobar
su validez

1 Informa ciones del billete almacenadas online (mod o ABT): en este caso, el CB2D sélo
contiene el identificador Unico del billete. El equipo de validacion debe entonces, al leer el
identificador Unico del billete, obtener las informaciones del billete de transporte en el sistema
central y comprobar su validez. El equipo también puede recuperar la lista de billetes vendidos
y validos de forma periddica (frecuencia configurable) para tener una lista local de billetes
vélidos.

En este caso, la eleccion del modo de almacenamiento de la informacién dependera del
rendimiento de la red al que esta conectado los equipos de validacion.

Tradicionalmente,los CB2D (tipo cédigo QR) almacenan toda la informacién necesaria
para descodificar el billete, ya que tienen capacidad para albergar suficientes datos. Esto
también permite una mejor reactividad y una total autonomia del equipo de validacion en
todas las circunstancias.

Sin embargo, dependiendo del contexto, puede ser conveniente almacenar la informacién de
los billetes online, especialmente si algunas o todas las redes implicadas no pueden validar
los billetes desmaterializados. La autovalidacion también puede justificar este método de
almacenamiento.

El smartphone _sin contacto  (NFC)

Enel modo CBTun billete comprado desde la aplicacion moévil también se puede guardar en
el smartphone que emula una tarjeta sin contacto, y més concretamente:

A Ya sea en la tarjeta SIM (dependiendo de los operadores y de Wizway, por ejemplo) a
través de la seguridad fisica del billete;

A O en la memoria del smartphone si es posible la seguridad de los billetes (mediante
tecnologias de tipo HCEo eSE).

A continuacion, estos billetes pueden validarse en modo sin contacto presentando el
smartphone a los equipos de validacion instalados en las estaciones o a bordo de los vehiculos
de carretera. El teléfono inteligente contribuye entonces a la validacion como una tarjeta de
billetaje sin contacto.

En este tipo de viaje del cliente, es necesario que la aplicacion instalada tenga autorizacion para
escribir en la tarjeta SIM o en la memoria del smartphone. Ademas, suele ser necesaria la
instalacion de una aplicacion de terceros secundariay complementaria a la aplicacion de la red de
transporte (para gestionar la seguridad de Calypso): esta aplicacibn relacionada es un
mddulo oculto para el cliente, que se ejecuta en segundo plano en el smartphone.

En el modo ABT, la aplicacibn también emula una tarjeta sin contacto, pero sélo el nimero de
serie de la tarjeta emulada servird al equipo de validacion o control para encontrar los billetes
asociadosa este smartphone en la base de datos de billetes validos.
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La tarjeta sin contacto

En mod o CBT, un billete comprado desde la aplicacibn mévil también se puede cargar en una
tarjeta sin contacto (en este caso una tarjeta MUGI, Txik Txak o Modalis), y mas
concretamente:

1 Bien por operacion remota (distribucion a distancia)

La aplicacion moévil y el sistema central alimentan una lista verde (lista de billetes que
se cargan en las tarjetas asociadas al hacer el pedido) compartida entre las redes
capacesde cargar los billetes en las tarjetas de billetaje sin contacto de los clientes;

Los canales fisicosque se consideren pertinentes (maquinas expendedorasy validadores
sin contacto, normalmente) pueden consultar la lista verde. Al presentar una tarjeta de
billete sin contacto (MUGI, Txik Txak o Modalis) para la que se han comprado uno o
varios billetes en la aplicacidn mévil, el equipo identifica que la tarjeta esti presente en
la lista verde y, por lo tanto, dispensa el billete o los billetes correspondientes en la
tarjeta.

1 O por "recarga" (recarga movil - tarjeta):

Tras la compra de un billete de transporte para una determinada tarjeta de billetaje
sin contacto (MUGI, Txik Txak o Modalis), la aplicacibn puede proponer la recarga del
billete en dicha tarjeta gracias al chip NFCdel smartphone;

A continuacion, el cliente debe pegar la tarjeta sin contacto en cuestion en la parte
trasera de su smartphone, el smartphone NFCdetecta la tarjeta sin contacto y entra en un
proceso de escritura seguro. Setrata del mismo tipo de didlogo de billete "equipo-tarjeta”
gue se establece entre una tarjeta y una maquina expendedora;

Para esta solucion técnica, es necesario crear APIs para el intercambio de pedidos de
escritura de tarjetas (inicio de sesibn seguro, escritura de billetes, acuse de recibo,
cierre de sesion seguro, etc.) entre el sistema de emision de billetes y la aplicacion
movil (que generalmente no tiene inteligencia auténoma de emision de billetes).

Si el teléfono inteligente se identifica como capaz de manejar las comunicaciones NFC,
entonces la lista verde / operacion remota puede no proponerse.

Ademas, para una compra en una aplicacibn mévil, la operacién remota (distribucién a
distancia) no suele proponerse.

Estos billetes pueden validarse en modo sin contacto al presentar la tarjeta de billetaje sin
contacto (MUGI, Txik Txak o Modalis) en los equipos de validacién instalados en las estaciones
0 a bordo de los vehiculos de carretera.

Enel modo ABT, so6lo el nUmero de serie de la tarjeta sera utilizado por el equipo de validacién
0 control para encontrar los billetes asociados a este soporte de tarjeta en la base de datos de
billetes validos. La validacion se realizara entonces de forma virtual en la base de datos de
billetes.

4.1.5 Aplicabili dad al contexto Transfermuga

Tal y como estan las cosas 1 y a la vista del estado de la cuestion (informe R1) :

1 Lavent a de billetes m-ticket en la aplicacion moévil  puede implementarse, pero este
tipo de billetes no puede ser validado en los pérticos de validacion del TOPOen Hendaya,
Irin 0 San SebastianC un billete magnético TOPOtendra que ser emitido en la presentacion
del m-ticket Transfermuga;
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Para facilitar la gestion contable, se podria poner a disposicion del personal de ventanilla
una aplicacion de lectura de billetes CB2D para escanear el billete CB2D del cliente y
comprobar que es valido antes de emitir una contramarca magnética.

1 Lavent a de bi lletes alojados en el smartphone NFC también puede implementarse,
pero requiere la implementacion de interfaces espedficas de venta de billetes (véase el
apartado 85.5) para la venta y distribucion;

1 Lavent ade billetes alojados en tarjetas sin contacto también puede desplegarse, pero
requiere la implementacion de interfaces especificas para la venta y distribucion de billetes
(véase el apartado 85.5).

A fecha de hoy, los equipos de validacion de Hegobus y Car Express s6lo permiten la
validacion de tarjetas de tipo Calypso (Txik Txak y/o Modalis), mientras que los equipos de
validacion del TOPO s6lo permiten la validacion de tarjetas de tipo Mifare (MUGI). Véase
focalizacion en el apartado 80.

4.2 Desde latienda virtual en la pagina Web de tranfermuga.eu

4.2.1 Etapas para la compra del billete de transporte

En el caso de una compra en la tienda virtual de la pagina Web, el recorrido del cliente puede
desglosarsede la misma forma que en la aplicacién movil, es decir:

A Optativo: célculo de ftinerario;
A Seleccdn de billetes y cesta;
APagoy confirmacion de pago;
A Confirmacién de pedido;

A Recepcon del billete de transporte.

Las etapas de seleccibn de billetes, pago y confirmacion del pedido son similares al recorrido del
cliente en la aplicacion movil.

Lo que difiere es la recepcidon del billete -y por lo tanto su "materializacion”-: en el caso de una
compra en la pagina Web, el billete puede guardarse en la base de datos de billetes ,
enviarse por correo electr Gnico o materializarse en un soporte .

4.2.2 Soporte del billete de transporte

El E-ticket

Al comprar en la pagina Web, el cliente introduce (manualmente o de forma automética si esta
conectado a su cuenta de cliente) su direccion de correo electrénico, a la que posteriormente
recibird una confirmacion del pedido, asi como su billete para los billetes compatibles con el
formato CB2D.

En el caso de estos billetes compatibles con CB2D, el cliente también podra encontrarlos
en su area de cliente de la aplicacibon mavil si los ha comprado estando conectado a su
cuenta.

Asi, la tienda virtual de la pagina Web y la aplicacion mdvil alimentan la cuenta del cliente de
los billetes comprados mientras esta conectado.
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Esto se llama "billete electrénico”. En concreto, se trata de un correo electrénico que contiene
un billete en formato CB2D:

A O directamente en el cuerpo del correo electronico;
A O en un archivo PDFadjunto al correo electronico.

En el modo CBT, el billete CB2D generado codifica el billete y sus datos tarifarios y contiene
toda la informacién necesaria para la validacion/consulta del billete.

En el modo ABT, una vez realizada la venta, el sistema registra el billete de transporte y sus
datos tarifarios con su nimero de billete como Unica clave. Este nimero de billete se codificara
en formato CB2D.

Es este CB2D el que se envia por correo electrénico al cliente, y que entonces soblo contiene la
informacion minima necesaria (que se definira segin los términos del proyecto), por ejemplo:

AEI nimero del billete (esencial) ;
AlLafechay el precio de venta;
AElnombre del billete de transporte;
AEtc.

Entodos los casos, el cliente puede imprimir el billete si lo deseay presentar asi la hoja impresa o
la pantalla de su smartphone (archivo PDF, correo electrénico o billete en la aplicacion mévil a
través de su cuenta de cliente) al equipo de validacién (con lector CB2D).

I Como el archivo PDF sirve de billete, debe tener un formato que permita su impresion y
lectura.

Dado que el billete puede validarse "a la vista" por los conductores de autobuses /autocares
(Hegobus, Car Express, etc.) o controlado a la vista por los controladores de los trenes
(SNCF), la informacion del billete también debe aparecer explicitamente cerca del CB2D. Esta
informacion incluye lo siguiente:

ANombre del billete;

A Preciopagado por el cliente y forma de pago;
A canalde compra;

AFechade compra;

A Condicionesde validez.

NB : dado que los billetes en formato CB2D pueden validarse por equipos compatibles, la fecha
y la hora de la validacién se envian al sistema central, pero sélo pueden indicarse en el billete
contenido en la cuenta del cliente en modo dindmico. De hecho, es imposible ver una
validacion del billete comprobando el billete impreso, enviado por correo electrénico o en el
archivo PDF (ya que son formatos estaticos). Se trata de una limitacién que hay que tener en
cuenta, sobre todo para el control a la vista en determinados medios de transporte que no
disponen de validadores CB2D, pero también en previsién de la posible llegada de nuevos
billetes en la gama tarifaria.

La tarjeta sin contacto

Utilizando la misma ruta de compra en la tienda virtual, los clientes también pueden optar por
vincular su billete a una tarjeta de billete sin contacto que ya tengan. Estas tarjetas pueden ser
la MUGI, Txik Txak o también la tarjeta Modalis.
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En el modo ABT, una vez realizada la venta, el sistema registra el billete y sus datos tarifarios
con el nimero de la tarjeta sin contacto del cliente como Unica clave (creando asi un vinculo
entre el billete y el soporte).

Enel modo CBT, la recargaen la tarjeta sin contacto puede hacerse de dos maneras diferentes
(complementaria 0 no):

a. Mediante un sistema de distribucion remota que permite la recarga del billete en la tarjeta
por un equipo en la estacion o a bordo;

b. Mediante una recarga sin contacto del smartphone en la tarjeta.

a. Recarga en la tarjeta sin contacto a través de una distribucion a distancia

Como se menciona en el apartado 84.1.4, la dispensacion a distancia es el proceso de
dispensacion diferida entre el acto de compray el acto de dispensacién en el soporte de la tarjeta.

La tienda virtual y el sistema central alimentan una lista verde (lista de billetes que se cargan en
las tarjetas asociadas al hacer el pedido) compartida entre las redes capaces de cargar los
billetes en las tarjetas de billetaje sin contacto de los clientes.

Los canales fisicos consideradosrelevantes (normalmente maquinas expendedoras y validadores
sin contacto) pueden consultar la lista verde. Al presentar una tarjeta de venta de billetes sin
contacto (MUGI, Txik Txak o Modalis) para la que se han comprado uno o mas billetes en la
aplicaciébn movil, el equipo identifica que la tarjeta esta presente en la lista verde y, por lo
tanto, distribuye el billete o billetes correspondientes en la tarjeta.

Para esta solucion técnica(también aplicable para la aplicacion, incluso si la distribucion remota
no se implemente a menudo para una compra en una aplicacibn mévil), es necesario crear APIs
espedficas, que incluyen:

A Alimentar la lista verde inyectando los datos necesarios para la distribucién a distancia
(nimero de soporte, informacion sobre el billete a distribuir, identificador Unico de la
transaccién, etc.). La alimentacion la gestionan los canales de venta, como la tienda virtual;

A Consultar la lista verde por parte de los equipos en la estacion/a bordo (méaquinas
expendedoras, validadores, etc.) para identificar si la tarjeta presentada esta a la espera de
cargar un billete comprado previamente y, en caso afirmativo, obtener la informacién
del billete necesaria para su distribucién (fechas de validez, saldo, codigo del producto, etc.).

A Acuse de recibo de la distribuci 6n para confirmar al canal de ventas que el billete se ha
cargado en el soporte de la tarjeta en cuestion y, por lo tanto, poder informar al cliente
(correo electronico de confirmacion de la recarga o informacién en la cuenta del cliente, por
ejemplo).

b. Recarga _en la tarjeta _sin_contacto _desde el smartbhone

Como indicado en el apartado §4.1.4, esta funcionalidad permite utilizar el smartphone (con NFC)
como una maquina expendedora portatil personal: el smartphone actda entonces como un
dispositivo de dispensacion temporal y recarga el billete en la tarjeta mediante comandos de
escritura que recupera del sistema central.

A diferencia de la recarga en el caso de una compra desde la aplicacion movil, la operacién
en el caso de una compra desde la tienda virtual de la pagina Web implica recuperar
la informacién del pedido desde la aplicacion mavil para llevar a cabo la recarga. Se trata
entonces de una distribucion a distancia realizada por el smartphone del cliente.
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Esta solucion es, pues la convergencia de la solucién técnica de distribucion a distancia detallada
anteriormente y la solucién de recarga de méviles detallada en el apartado 84.1.4:

1 Elsmartphone consulta la lista verde al leer la tarjeta presentada al chip NFG

1 Silatarjeta leida esta en la lista verde, el smartphone recupera las informaciones del billete
(o de los billetes) que se va a recargar,

1 Elsmartphone llama entonces al sistema central para obtener las 6rdenes de escritura tarjeta
segura para recargar el billete (o los billetes).

Esta solucién de distribucion remota mediante operacion de recarga de moviles requiere una
funcionalidad especificaen la aplicacién movil para la "recuperacién de pedido”, fuera del
proceso de compra y de la cuenta del cliente.

4.2.3 Aplicabili dad al contexto  Transfermuga

Taly como estan las cosas 71 y ala vista de la situacion de la cuestion (informe R1):

1 Laventaonline de los e-billet es se puede implementar, pero este tipo de billete no se
puede validar en los pérticos de validacion del TOPOde Hendaya, Irin o San Sebastén, ya
sea en modo ABT o CBT[ el billete electrénico impreso (o la presentacion del billete
electrénico en el correo electrénico / PDF) se debe cambiar por un billete magnético TOPO
en las taquillas;

1 La vent a online de un billete para cargarlo en una tarjeta sin contacto también
puede implementarse, pero requiere la implementacién de interfaces especificas (véase el
apartado 85.5) ya sea en modo ABT o CBT
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4.3 Otros canales

Podran considerarse otros canales de venta de billetes para el transporte transfronterizo. Estas
soluciones no son exhaustivas ni necesariamente aplicables al proyecto Transfermuga en su
forma actual.

Esta seccbn permite, pues, presentar solucionesque podrian 0 no complementar la prestacion de
servicios, a corto, medio o largo plazo si fuera necesario.

4.3.1 El billete SMS

Descrip cién gene ral

El billete SMS puede adquirirse mediante el envio de un SMS con recargo (en general, SMS
gratuito + coste del billete), cuyo importe se carga directamente en la factura del teléfono
movil del cliente y es pagado por el operador de telefonia mévil a la red correspondiente.

En concreto, el cliente envia un SMScon un mensaje indicado por la red que hace referencia a
un billete de la gama tarifaria, a un nimero especifica

Para estos hilletes SMS, el contenido del mensaje suele especificar el billete deseadoy el
namero de teléfono al que se envia el SMS quesuele especificar la red (o incluso la linea) en
la que el billete es valido.

En el caso de Transfermuga, esto podria dar, por ejemplo:
AEnvia "EUSKOPASS#4I 99 999 para comprar un bono Euskopass;
AEnvia "PASSBASK#AI 99 999 para comprar un bono de PassBask.

Limitaciones de una solucion de billete SMS

1 Control sélo a la vista o mediante el escaneode un SMSestandar recibido a cambio del SMSde
compra (ejemplo: la empresa Atsuké ofrece una aplicacibn de control que permite a la camara
de un smartphone leer y descodificar un SMS codificado enviado por la solucion al cliente tras
Su compra);

9 No es compatible con los modos sin contacto o CB2D;
9 Contrato especifico con una empresa de terceros

1 Coste adicional "por transaccion" pagado al proveedor.

Ventajas de una solucién de billete SMS

A Se puede implementar rapidamente;
ANo es necesario imprimir en papel, aspecto ecoldgico interesante para destacar en la
comunicacion;

A Contribucion educativa a medio camino entre el ticketing y el digital, permitiendo un cambio
progresivo hacia el m-ticket y el ticketing mévil (y la tarjeta en menor medida);

A Casitodos los teléfonos son compatibles (todos los teléfonos pueden enviar y recibir SMS);

ASin equipo de validacion, billete autovalidado tan pronto como se envia el SMSy se recibe
el billete de vuelta por SMS(validacion inducida).
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Aplicabili_dad al contexto _ Transfermuga

El billete SMS podria por lo tanto implementarse en el contexto de Transfermuga con los dos
productos existentes, pero auln seria necesario acudir a una taquilla de la estacion de Hendaya o
de IrGn para obtener, previa presentacion del SMS,un billete magnético que permita el paso por los
porticos de validacion del TOPQ

En los vehiculos de carretera (Hegobus o Car Expresspor ejemplo), seria posible la
presentacion del billete SMS al conductor en el momento de subir y el control mediante una
aplicacidn dedicada.

Por lo tanto, esta solucién puede ser una primera implementacion de un canal digital para
diversificar los soportes y los canales de venta, al tiempo que se familiariza a los clientes con el
billete desmaterializada

4.3.2 El m-ticket g eolocalizado mediante  FAIRTIQ

La aplicacibn movil FAIRTIQ (desarrollada por la empresa suiza del mismo nombre) permite a los
clientes pagar su viaje después de haberlo completado: es un sistema de pospago basadoen un
m-ticket geolocalizadoy autovalidado al subir ("start") y al bajar/salida ("stop").

El funcionamiento se explica en la captura de pantalla de la aplicacién que aparece a continuacion:
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Comment ¢a fonctionne

Paramétres des
billets

Avant de démarrer un trajet,
assurez-vous que les paramétres
de vos billets soient définis.

Démarrer un trajet
Faites glisser le bouton de
gauche a droite avant de monter

a bord.

Controle du billet

@ Appuyez sur le symbole du billet
pour l'afficher lors d'un contrdle.

Fin du trajet

Glissez le bouton de droite a

gauche une fois descendu du
véhicule a votre destination

finale.

Prix
/\A.-ﬁ FAIRTIQ utilise vos données de

o
c'( = localisation pour déterminer
& votre trajet et émettre le billet

approprié.

Captura de pantalla del menu 4, Como funciona 2+ de la aplicacion FAIRTIQ

kadi-Naf

ol | e,
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Descrip cién general

ol | e,

1. Instala cién Yy registro

El cliente instala la aplicacibn (con permiso para accedera su
ubicacién) e introduce sus datos personales (apellido, nombre,
fecha de nacimiento, direccion de correo electrénico y
ndmero de teléfono);

El cliente introduce su método de pago, por defecto una tarjeta
bancaria;

Después de la validar la incorporacion del método de pago (tras
la validacion mediante clave bancaria digital, normalmente), el
cliente debe validar las condiciones de venta y usg,

2. Preparacion del viaje

Antes de su viaje, el cliente puede configurar la aplicacion para
gue detecte automaticamente si sale de la red de transporte, y
por lo tanto, detener el v iaje sin su intervencion (opcion ismart
stops, ver mas abajo C);

También fadir
ar bién puede afiad e srtston
tarjetas y abonos (un
maximo de 3) de
redes de transportes, @ Smart Stop

que se tendran en 7 T
orsque 'Smart Stop' est activé,

cuenta a la hora de met automatiquement fin a votre trajet si

calcular el precio. nous constatons que vous avez quitté les
transports publics. Dans ce cas vous recevrez
une notification et un compte a rebours
commencera. Le compte a rebours peut étre
arrété soit manuellement, soit en poursuivant
votre voyage dans les transports publics. Notez
qu'il n'est pas possible de modifier ce paramétre
pendant un trajet en cours.
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Pour un fonctionnement
optimal de FAIRTIQ

(o]

A

Acces aux données d'activité
physique

En autorisant I'acces aux données d'activité
physique, FAIRTIQ peut détecter la fin de
votre trajet et vous envoyer un rappel vous
invitant a y mettre un terme.

Continuer
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3. Durante el viaje

1 La aplicacién geolocaliza elsmartphone y, por lo . ’
tanto, al cliente, lo que permite identificar donde

comienza su viaje en la red de transporte;
Pressez “START”

1 Al subir a un vehiculo, el cliente pulsa el X
botén +STARTEetlo desliza hacia la derecha para avant de monter

iniciar su viaje (ver al lado* A); : 3 bord

De /
Bern, Birenplatz

©

1 Durante el trayecto, la aplicacion muestra un contador y le permite visualizar el billete del
transporte para que lo revisen (ver mas abajo* C);

- FAIRTIQ

& John Doe

& Présentez votre Présentez votre
BILLET durant BILLET durant
le trajet le trajet

De
Bern, Birenplatz

o O

1 Al final del trayecto, el cliente pulsa el bot6n
1STOR y lo desliza hacia la izquierda para
detener el viaje (ver adjunto* A). ‘
Si la opcién tsmart stop+ esta activada, la

aplicacion detiene automaticamente el viaje B “STOP” dés votre

cuando detecta una salida de la red (trayecto o 7 s - :
+ g eolocalizacion; arrivée a destination

Bern, Birenplatz

A~ rion
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1 Se muestra un resumen de suviaje e indica al cliente el precio calculado (el mas ventajoso),
gue se cargara en el método de pago del cliente (ver mas abajo* C).

Merci de voyager
avec FAIRTIQ

o
Bern, Barenplatz

A
¢ Lausanne

Calcul automatique
du billet le plus
AVANTAGEUX

Prix avec FAIRTIQ

*Fuente de las capturas de pantalla video YouTube £, Como funciona 2+ la aplicacion FAIRTIQ -
check in, check out, FAIRTIQ. », hitps.//www.youtube.com/watch?v=6vVUo6H4Nhk
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Ensefianzas extraidas de  SNCF TER Nueva Aquitania

La SNCFha puesto en marcha en 2021 una experiencia en Nueva Aquitania, implantando la
aplicacion FAIRTIQen las lineas Burdeos - Arcachony Burdeos - Mont de Marsan.

Actualmente se esta estudiando el proyecto de generalizacbn de este experimento.
Las ventajas destacadas por la SNCFson las siguientes:
ANo hay compra anticipada del billete para el cliente;

AFacturacion semanaly mensual basada en el uso y optimizada en beneficio del viajero;

ANo necesita equipos de validacién, ya que se basa en el principio de autovalidacion al subir a
bordo bajarse (check-in/check-out activado en la aplicacién por el cliente).

La SNCFcalcula que se necesita una media de 20 viajes al mes para que la solucidn sea
econdmicamente atractiva para el cliente. Pero esto es espedfico de los precios del TER.

Limitaciones de la solucion FAIRTIOQ

ANecesidadde una gestion eficaz del cambio y de una comunicacion clara;
A Sdlo llega a los clientes que estan acostumbrados a utilizar aplicacionesmoviles y digitales;
A Serequiere la geolocalizacbn para el registro de entrada/salida;

A Se dirige a los clientes ocasionalesfrecuentes.

Ver con FAIRTIQ si es posible utilizar su solucién para una tarifa plana y/o abono, sin
geolocalizacbn ni optimizacion del sistema tarifario.

Ventajas de la solucién ___ FAIRTIOQ

A Suscripcbn répida (en pocos minutos directamente en la aplicacion);
ARecorrido del cliente sencillo e intuitivo, basado en los gestos habituales del smartphone;

A Se hace hincapié en el aspecto de la innovacion

Aplicabili_dad al contexto _Transfermuga

La aplicacion FAIRTIQ podria ser una buena implementacion del m-ticket transfronterizo.

Sin embargo, habra que realizar una adaptaciéon de la aplicacion FAIRTIQ para aplicar el modelo
de autovalidacion a los trayectos no geolocalizados. De hecho, habria que asegurar que la
geolocalizacbn no es obligatoria, ya que Euskopassy PassBaskno la requieren.

Ademas, como la estructura actual de las tarifas es a tanto alzado, no se puede aplicar el
calculo del precio en funcién del lugar de ascensoy descenso. La aplicacion no podra pedir al
cliente que detenga el viaje, ya que solo la primera validacion activa la validez del billete hasta
el dia siguiente a las 23.59h.

Por ultimo, hay que comprobar que el formato de los CB2D en la aplicacbn FAIRTIQ esta
estandarizado, o al menos sea legible:

A A través de los equipos de validacion Hegobusy Car Expresshoy, y el TOPOen el futuro;
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APor medio de equipos de control de redes transfronterizas (estos deben ser compatibles para los
de la SNCFen vista de la experiencia en la red TER Nouvelle-Aquitaine).

4.3.3 El pospago

Descrip cién general

El principio del pospago (o de la posfacturacion) consiste en facturar al cliente al final de un
periodo determinado (normalmente mensual) sobre la base de los viajes realmente realizados.
Esto libera al cliente del acto de compra de sus billetes, pero implica a cambio un abono previo
que incluye una autorizacion de adeudo directo SEPA0 de pago recurrente con tarjeta bancaria

Ademads, esta solucion requiere una validacion en cada ascensoy correspondencia, para poder
facturar al cliente con la mayor precision posible al final del periodo.

El pospago es un servicio adecuadopara viajeros frecuentes. Suimplementacion implica la
introduccién de un billete dedicado a esta tarifa en el abanico tarifario (por ejemplo: pase
libertad con facturacién mensual).

Limitaciones de una solucién de pospago

Requiere un sistema de suscripcidn y, por lo tanto, un objetivo de cliente frecuente;
Proces de servicios posventa que debe ponerse en marcha(pérdida, robo, etc.);

Validacién obligatoria (sin contacto o CB2D con ID de cliente) y por consiguiente equipos de
validacion homogéneos tecnolégicamente en todas las redes transfronterizas;

1 Alta fiabilidad de los informes de validacion y de las listas negras.

Ventajas de una solucién pospago

1 Puede acabar convirtiendo a los usuarios de vehiculos privados en usuarios habituales del
transporte transfronterizo (normalmente trabajadores transfronterizos);

1 Facturacion basada en el consumo y el uso, y optimizada para ofrecer posibles tarifas
ventajosas;

1 El cliente no tiene que realizar ninguna compra, lo que suaviza las etapas de compra del
cliente y aumenta la velocidad comercial (para los vehiculos de carretera).

Aplicabili_dad al contexto _ Transfermuga

De este modo, el post-pago podria ofrecerse a los usuarios frecuentes de Transfermuga y
contribuiria a la conversion de los trabajadores transfronterizos al transporte publico. Esta
solucion implicaria la creacion de un nuevo "producto tarifario de suscripcon”, la puesta en
marcha de un proceso de atencion al cliente, una amplia comunicacion y el desarrollo de una
solucién estable y robusta.

Ademas, esta solucién implica también la disponibilidad de equipos de validacion en cualquier
punto de entrada (y posiblemente de salida) de las redes que constituyen la red transfronteriza.
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4.3.4 El sistema abierto de pago (  open payment )

Descrip _cién general

El sistema abierto de pago es un principio de pago sobre la marcha, en el que el soporte del
billete a validar es la tarjeta bancaria sin contacto del cliente. El soporte no es entregado
por la red de transporte.

La operacion se basa en una validacién de la tarjeta bancaria al menos en el momento de
subir/entrar en la red de transporte, para luego debitar al cliente el importe correspondiente
segun la tarifa.

Se pueden identificar dos tipos principales de operacion:

A

Precio fijo : cada vez que se valida la tarjeta de crédito, se carga al cliente un importe
fijo (normalmente un solo viaje). Este sistema puede aplicarse, por ejemplo, a las redes
urbanas;

Precio por consumo "pago por uso": en este caso, el cliente debe validar siempre al
subir/entrar (y a veces al bajar/salir), pero el precio que se le cobrara, y por lo tanto el
importe que se le debitard, se calcula en el back office sobre la base de una
reconstruccién de su viaje (teniendo en cuenta las conexiones, el célculo del nimero de
zonas/km/paradas recorridas, etc.).

En la mayoria de los casos, el precio por consumo requiere la instalacién de equipos de
validacion a la entrada y a la salida de la red (principio de check-in - check-out) para una
reconstrucciébn mas precisa del viaje. Sin embargo, esto no es obligatorio, ya que la
reconstruccion también puede basarse en la siguiente validacibn para identificar las
conexionestedricas.

La gestién de una solucion de pago abierta suele ser delicada y exigente en muchos aspectos,
como:

ASeguridad de los datos : como el soporte es una tarjeta bancaria, el procesamiento
de los datos debe ser seguro, en particular mediante la aplicacion de normas
bancarias espedficas sobre equipos y procedimiento administrativo;

AFiabilidad del tratamiento de la informaci 6n y de las validaciones : como el
importe facturado puede depender del recorrido realmente realizado por el
cliente (nimero de validaciones, nimero de zonas atravesadas, etc.), la fiabilidad
de la solucién es una cuestion clave;

AClaridad de los precios : como el cliente no compra un billete, sino que lo paga al
validar su tarjeta bancaria, el importe cobrado debe figurar explicitamente en
las condiciones generales de uso.

Limitaciones de una solucién abierta de pago ( open payment )
9 Certificacidn bancaria PCFDSS delos equipos;

1 Homogeneidad del conjunto de los equipos de validacion;

9 Conectividad robusta y solucién de back-office;

1 Riesgode impago y contratacién con el banco adquirente.
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