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Estudio sobre la viabilidad de la venta de billetes 
transfronterizos en línea 

R1. Informe genérico de todos los dispositivos móviles de información sobre la 
oferta de transporte público en el perímetro de la Eurorregión 

La Eurorregión Nouvelle-Aquitaine Euskadi Navarra, en el marco del proyecto EFA 314/19 

TRANSFERMUGA-RREKIN, ha solicitado un estudio sobre la viabilidad técnica, jurídica y 

económica sobre la implantación de una tienda virtual en el portal www.transfermuga.eu, con 

la idea de mejorar la experiencia del viajero aprovechando el nuevo y mejorado calculador de 

itinerario. Esta acción forma parte de la acción 4 del proyecto TRANSFERMUGA-RREKIN 

que retoma la innovación abierta del calculador. 

http://www.transfermuga.eu/


2/39 

 

 

 
 

Índice de contenidos 

 

 
1. Introducción................................................................................................................ 3 

1.1 Objeto del primer documento ..................................................... 3 

1.2 Objetivos del estudio ................................................................. 3 

1.3 Metodología del estudio ............................................................. 3 

2. Trayectos clientes ........................................................................................................ 5 

2.1 Viajes multimodales ................................................................... 5 

2.2 Procesos de compra .................................................................. 7 

3. Realidad actual ............................................................................................................ 9 

3.1 Inventario de las herramientas móviles de información ................ 9 

3.2 Situación de la tarificación transfronteriza ................................. 20 

3.3 Estado del billetaje y de la interoperabilidad .............................. 25 

3.4 Herramientas Transfermuga ..................................................... 29 

4. Diagnóstico ............................................................................................................... 37 

4.1 Evaluación de la situación ........................................................ 37 

4.2 Supuestos de base para la construcción de propuestas .............. 38 

4.3 Conclusión .............................................................................. 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3/39 

 

 

Introducción 

 
1.1 Objeto del primer documento 

Este documento es el primer informe (R1) del estudio de viabilidad sobre la venta de billetes transfronterizos 

en línea por parte de la Eurorregión a través del portal de información a viajeros Transfermuga.   

De conformidad con el pliego de cláusulas técnicas específicas (CCTP por sus siglas en francés), el informe 
analiza la situación de partida de todos los dispositivos digitales (páginas web y aplicaciones) destinados a 

informar sobre la oferta de transporte en el territorio de la Eurorregión. Se centra, en particular, en las 
funcionalidades de venta y emisión de billetes, así como en su potencial evolución hacia plataformas MaaS, 

que integren la totalidad de las etapas del desplazamiento de los usuarios. 

 
1.2 Objetivos del estudio 

El estudio, cuyos resultados se presentan en el presente informe, pretende: 

• Hacer un inventario de las herramientas digitales de información sobre oferta de transporte público 
del territorio, identificar sus características y su potencial de evolución. 

• Identificar el posicionamiento de dichos dispositivos con relación al MaaS (existencia de un proyecto 

hacia una plataforma MaaS). 

• Identificar las posibilidades (actuales o previstas) de emisión de billetes por parte de dichos 
dispositivos. 

• Proponer tipo o tipos de billetes de transporte que podrían comercializarse a través del portal 
Transfermuga (tienda virtual en la página web o billete-M soportado por aplicación móvil). 

El objetivo es definir el posicionamiento de la página web y de la aplicación Transfermuga, en cuanto a la 

venta desmaterializada de billetes de transporte, especialmente transfronterizos, dentro del territorio 
eurorregional, en relación con las herramientas existentes. 

 
1.3 Metodología del estudio 

Para cumplir los objetivos del estudio, hemos, entre otras cosas: 

• Identificado el tipo de desplazamiento transfronterizo realizado por los distintos públicos (trayecto y 
proceso de compra, validación, control de billetes). 

• Elaborado un inventario de todos los dispositivos de información móvil (páginas web y aplicaciones) 

sobre la oferta de transporte público (redes regionales, interurbanas y urbanas) del territorio 

eurorregional (Nouvelle-Aquitaine, Euskadi y Navarra). 

• Examinado las principales funcionalidades de estos dispositivos y, en particular, la posibilidad de la 
venta desmaterializada y la emisión de billetes digitales. 

• Efectuado un estudio en profundidad de los mecanismos existentes en el espacio transfronterizo, 
prestando especial atención a los proyectos MaaS. 

• Hecho un resumen de los elementos útiles del estudio «Análisis de las tarifas y descuentos 

multimodales, de los sistemas existentes para la emisión de billetes e interfaces necesarias» de 

Transmissions / Probst &Consorten para alimentar el análisis sobre la situación actual, en particular 

en lo que respecta al billetaje y a la interoperabilidad. 

• Realizado un diagnóstico, a partir de todos estos elementos, incluyendo las propuestas de venta de 
billetes a través del portal Transfermuga. 
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Nuestra metodología consiste, por un lado, en detallar las necesidades de los usuarios y, por otro, la realidad 

existente, para determinar las lagunas entre ambas y aquellas necesidades para las que no hay solución a día 

de hoy. Nos hemos basado en las propuestas sobre nuevos billetes transfronterizos que habría que instaurar 
y que se derivan del estudio de Transmissions / Probst & Consorten. 

Se trata, en primer lugar, de describir los billetes transfronterizos existentes o potenciales, cuya venta a través 

de la web o la aplicación Transfermuga facilitaría y fomentaría los viajes transfronterizos en transporte público. 

Identificar, como primer enfoque, el tipo de billete desmaterializado que podría implantarse, teniendo en 

cuenta las limitaciones técnicas de los distintos sistemas de billetaje y los equipamientos de las redes que 
permiten realizar los viajes transfronterizos contemplados. 

Estudiar la pertinencia para la Eurorregión de vender los billetes identificados a través de la página web o la 

aplicación Transfermuga. Identificando, en particular, otras herramientas existentes que podrían utilizarse 

para vender dichos billetes, especialmente si son una solución más sencilla y menos costosa de aplicar. 

Por último, se trata de considerar las evoluciones y desarrollos necesarios de las herramientas de 

Transfermuga existentes, para garantizar la venta de estos billetes transfronterizos. 
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Trayectos clientes 
 

2.1 Viajes multimodales 

A continuación, presentamos un esquema simplificado de las principales redes de transporte (nacional, 

regional, interurbano y urbano) existentes en el perímetro de la Eurorregión. Este esquema permite identificar 

las posibilidades teóricas de desplazamiento en transporte público en todo el territorio dividido en 3 zonas: 

• La zona transfronteriza en la que son válidos los billetes transfronterizos existentes. 

• La zona anterior y posterior al tramo transfronterizo, y que no pueden recorrerse con el billete 
transfronterizo. En la parte francesa los recorridos al norte de Bayona, y en el tramo español, los 
recorridos al sur y oeste de Donostia-San Sebastián. 
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Leyenda: 
 

Dentro de la Eurorregión pueden realizarse, en teoría, todos estos viajes transfronterizos: 

1. Dentro de la zona transfronteriza entre Bayona y Donostia - San Sebastián vía Hendaya e Irún. 

2. Entre una de las dos zonas externas al perímetro y la zona transfronteriza, cruzando la frontera. 

3. Entre las dos zonas externas al perímetro. 

Estos desplazamientos son necesariamente intermodales y pueden incluir un número variable de etapas en 

función del origen y el destino. Los viajes más usuales son: 

• Trayecto en 2 etapas: 

1. TER / TGV o Hegobus o Car Express + TOPO 

2. TER / TGV (desde la zona transfronteriza o desde fuera de la misma) + trenes RENFE  

3. Hegobus o Car Express + TOPO (hacía fuera de la zona transfronteriza) o trenes de RENFE 

o Lurraldebus. 

• Trayecto en 3 etapas: 

1. Urbano o interurbano + [TER / TGV o Hegobus o Car Express + TOPO] 

2. [TER / TGV o Hegobus o Car Express + TOPO] + urbano o interurbano 

3. Urbano o interurbano + [trenes TER / TGV + RENFE]  

4. [TER / TGV + trenes RENFE] + urbanos o interurbanos  

5. Urbano o interurbano + [Hegobus o Car Express + TOPO o trenes RENFE o Lurraldebus]  

6. [Hegobus o Car Express + TOPO o trenes de RENFE o Lurraldebus] + urbano o interurbano. 

• Trayecto en 4 etapas: 

1. Urbano o interurbano + [TER / TGV o Hegobus o Car Express + TOPO] + urbano o 

interurbano  

2. Urbano o interurbano + [trenes TER / TGV + RENFE] + urbano o interurbano  

3. Urbano o interurbano + [Hegobus o Car Express + TOPO o trenes RENFE o Lurraldebus] + 
urbano o interurbano. 

 

Nota: Los trayectos se presentan en el sentido Francia-España, pero son igualmente válidos en la otra 
dirección. 
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2.2 Procesos de compra 

Se observa que los billetes transfronterizos sólo cubren una parte de las redes dentro del espacio 
transfronterizo. Se limitan, esencialmente, al corredor transfronterizo y se articulan en torno a las principales 

líneas interurbanas (ferrocarril o carretera), con excepción de la red urbana de Hendaya. Por lo tanto, se 
orientan principalmente a los trayectos directos Bayona - Donostia o Hendaya - Donostia. 

En el lado sur del perímetro transfronterizo, no se integran en la tarifación transfronterizas las redes urbanas 

e interurbanas por carreteras. Sin embargo, dichas redes pueden permitir a los usuarios de TOPO realizar los 

desplazamientos adicionales necesarios, desde su origen o hasta su destino (alimentación / distribución). 

En Nueva-Aquitania, tampoco se ha integrado la red Chronoplus al sistema tarifario transfronterizo. La red 
presenta las mismas limitaciones para los usuarios, salvo que Euskopass permite el uso de Car Express 

ofreciendo alternativas de alimentación / distribución potencial a los usuarios. 

Fuera de la zona transfronteriza, al norte de Bayona, por un lado, y de Donostia-San Sebastián, por el otro, 

no se tienen en cuenta las distintas redes existentes de transporte de larga distancia y de proximidad. Lo 
mismo ocurre con los trenes de Renfe, sea cual sea su tipología (cercanías, regionales, interurbanos o de alta 

velocidad), entre Donostia - San Sebastián e Irún, que suponen una alternativa al TOPO y que podrían permitir 

realizar un viaje de mayor distancia, sin interrupción de la carga. 

Por último, tampoco se ha incluido en la tarificación transfronteriza la red interurbana de Navarra, aunque 
existe una línea de NBus entre Irún y Pamplona. 

Así, cualquier viaje transfronterizo que no se realice íntegramente en el corredor restringido entre Bayona y 

Donostia-San Sebastián obliga al usuario a adquirir varios billetes. 

Presentamos, a continuación, los trayectos tipo presentadas en el apartado 2.1.1. En negrita y rojo las partes 

del trayecto a las que se aplican los billetes transfronterizos existentes. 
 

 Aguas arriba (Nueva-
Aquitania) 

Zona transfronteriza (lado 
Nueva-Aquitania) 

Zona transfronteriza 
(lado Euskadi) 

Aguas abajo (Euskadi) 

Urbano Larga 

distancia 

TER / TGV Chronoplus Hegobus Auto Express TER / TGV TOPO RENFE Lurraldebus Urbano TOPO RENFE Larga distancia Urbano 

2
  

P1     1a 1b 1c 2        

P2   (1)    1  2    (2)   

P3     
1a 1b 

 
2a 2b 2c 

 
2a 2b 

  

3
  

P1  1 a  1b 2a 2b 2c 3        

P2     1a 1b 1c 2  3a 3b     

P3a 1a 1b 2    2  3    (3)   

P3b    1   2  3    (3)   

P4a   (1)    1  2 3a 3b     

P4b   (1)    1  2    2 3ª 3b 

P5  1a  1b 2a 2b  3a 3b 3c  3a 3b   

P6a     1a 1b   2  3     

P6b     
1a 1b 

 
2a 2b 2c 

 
2a 2b 3ª 3b 

4
  

P
1 

 1a  1b 2a 2b 2c 3  4a 4b     

P2a 1a 1b 2    2  3 4a 4b     

P2b 1a 1b 2    2  3    3 4ª 4b 

P2c    1   2  3 4a 4b     

P2d    1   2  3    3 4ª 4b 

P3a  1a  1b 2ª 2b   3 4a 4b     

P3b  
1a 

 
1b 2ª 2b 

 
3a 3b 3c 

 
3a 3b 4a 4b 
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En concreto, para realizar estos desplazamientos, es necesario adquirir: 

• Trayecto en 2 etapas: 

1. 1 Euskopass o PassBask. 

2. 1 billete combinado comercializado por la SNCF válido sólo para determinados trenes de 
RENFE, en caso contrario 2 billetes (SNCF + RENFE). 

3. 1 billete TxikTxak + 1 billete Euskotren o RENFE o Lurraldebus o MUGI. 

• Trayecto en 3 etapas: 

1. 1 Euskopass o PassBask + 1 otro billete (urbano o interurbano). 

2. 1 Euskopass o PassBask + 1 otro billete (urbano o interurbano). 

3. 1 billete combinado comercializado por la SNCF válido sólo para determinados trenes de 
RENFE, en caso contrario 2 billetes (SNCF + RENFE) + 1 otro billete (urbano o interurbano). 

4. 1 billete SNCF + 1 billete MUGI (tarifa combinada RENFE + urbana o interurbana, siempre 

que el trayecto no salga del País Vasco).  

5. 1 o 2 billetes en la parte francesa (1 billete TxikTxak o 1 billete TxikTxak + 1 billete de larga 
distancia de Nouvelle-Aquitaine) + 1 billete MUGI. 

6. 1 billete TxikTxak + 1 billete MUGI. 

• Trayecto en 4 etapas: 

1. No se ha demostrado que para este desplazamiento la compra de un billete transfronterizo 
presente ventajas económicas. Se adquirirían: 1 o 2 billetes en el lado francés (1 billete 

TxikTxak o 1 billete TxikTxak + 1 billete interurbano de Nouvelle-Aquitaine o 1 billete de SNCF 
+ 1 billete interurbano de Nouvelle-Aquitaine) + 1 billete de MUGI. 

2. 2 billetes en el lado francés (1 billete urbano o interurbano + 1 billete SNCF) + 1 billete MUGI. 

3. 1 o 2 billetes en el lado francés (1 billete TxikTxak o 1 billete TxikTxak 

+ 1 billete larga distancia de Nouvelle-Aquitaine) + 1billete MUGI. 

 

Gracias a su ventajosa tarificación (precios decrecientes en función del número de viajes y conexiones gratuitas 
entre redes) y a que los billetes MUGI son aceptados por las redes de las provincias de Bizkaia y Araba, éstos 

compiten directamente con los billetes transfronterizos existentes, siempre que el usuario pretenda realizar 
un desplazamiento distinto al trayecto directo Irún - Donostia en TOPO 

En el lado francés, a falta de una tarificación integrada (excepto en la red TxikTxak), hace falta comprar varios 

billetes y a operadores diferentes. 
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Realidad actual  
 

3.1 Inventario de las herramientas móviles de información  

 
Perímetro euroregional 

 
Presentamos, a continuación, todas las herramientas de información digital que existen en la Eurorregión 
(Región de Nouvelle-Aquitaine, Comunidad Autónoma de Navarra y Comunidad Autónoma del País Vasco). 

Hemos identificado e inventariado las grandes funciones de las mismas, aunque sin entrar en detalle. Sólo se 

han estudiado, en profundidad, las herramientas existentes en el perímetro transfronterizo y que podrían 
permitir la venta desmaterializada de billetes transfronterizos, estudio que presentamos en el apartado 3.1.2. 

Las herramientas se plasman en un cuadro resumen, por Región o Comunidad Autónoma, por Provincia (si 

procede), por categoría de transporte (regional, interurbano o urbano) y por red. 

 

Definición de los términos utilizados en el cuadro resumen: 

• Información estática: se refiere a la información teórica sobre la oferta de transporte, que es la 

misma para todos los usuarios que la consultan  (información general: mapas, horarios, cuadros de 

tarifas, reglamentos, etc.). 

• Información dinámica: se refiere a la información teórica o en tiempo real sobre la oferta de 

transporte, que se adapta a las necesidades específicas de los usuarios, en función de sus trayectos 
o situación (búsqueda de itinerarios (RI por sus siglas en francés), horario de paso por paradas, 

paradas cerca del usuario gracias a la geolocalización, etc.). 

• Etiqueta gris: se refiere, de manera general, al uso de un módulo web perteneciente a un tercero 
(en este caso, principalmente módulos de búsqueda de rutas o de horarios en tiempo real, en lo que 
respecta a la información dinámica). 

• Recarga de tarjetas: se refiere a la posibilidad de comprar billetes en línea distribuidos a distancia 
(distribución remota) mediante una tarjeta de billetaje preexistente. 

• Billetes ocasionales: se trata de la posibilidad de comprar billetes, en línea, para viajes ocasionales 

(por ejemplo, billetes únicos, abono de 10 billetes, billete de un día) en un soporte de billete sin 

contacto, que puede enviarse al domicilio del comprador, retirarse en una terminal automática o en 
una agencia comercial (por ejemplo). 

• Billete-M: se refiere a aplicaciones de venta y validación de billetes móviles. 

• Billete-M propio: aplicaciones desarrolladas específicamente para una red. 

• Billete-M compartido: aplicaciones generales o compartidas (entre varios operadores) que venden 
billetes móviles para diferentes redes. 

• Tarjeta bancaria: se refiere al uso de la tarjeta bancaria como soporte del billete de transporte.  En 

este caso,  el  pasajero presenta su tarjeta bancaria directamente al validador, sin pasar por una etapa 

previa de compra de billetes, combinando el acto de compra y de validación. 
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R
 

 
Red 

Herramienta 
 

Características Otros medios de comunicación 

Nombre Página web / 

Aplicación 

Información 

estática 

Información 

dinámica 

Marca gris 

dinámica IV 

Tienda virtual  Billete -M 
Billete SMS Tarjeta bancaria 

Recarga en tarj. 
 

Billetes puntuales Propio Compartido   

N
o

u
v

e
ll

e
-A

q
u

it
a

in
e

 

Transporte regional 

Trenes nacionales SNCF Connect Las 2 X x   X x    

Trenes y autobuses regionales Transporte en NA Página web X 
     Billete Modalis 

MyBus (Coches 24) 

  

Trenes regionales 
TER Nouvelle-Aquitaine Página web X x  X X     

FTQ Lab (Fairtiq) Aplicación    Billete posterior de pago   

Multirredes 
Modalis Las 2 X x        

Billete Modalis Aplicación      x    

Transporte urbano 

Burdeos Metropole TBM Las 2 X x  X X  Witick   

SMPBA 
TxikTxak Página web 

 
X        X 

Página web de la conurbación  Página web X x Modalis       

Bayona (ex -Agglo Côte Basque Adour) Chronoplus Las 2 X x  X    x  

Hendaya (ex Agglo Sud Pays B.) Hegobus Página web X x     MyBus x  

Car Express (interurbano del País V.) Car Express Hendaye-Bay  Página web 
 

X x   X  MyBus   

Conurbación del Gran Dax  
Portal TransLandes (TL) 

 

 
Página web 

X   X   Billete  
Modalis 

 X 

CC Maremne Adour Côte-Sud    X      

Biscarrosse X   X     X 

Autobuses de las Landas    X      

Autobuses de las Landas Régie Transport des Landes (RRTL) Página web X         

CC Maremne Adour Côte-Sud MobiMACS Página web X   TL marca gris      

Pau Béarn Pyrénées Mobilités Idelis Las 2 X x Modalis X 
  Billete Modalis 

Tixipass 

 
En prueba 

Mont-de-Marsan Agglo TMA Página web 
 

X x Modalis    MyBus   

CA du Bassin d'Arcachon Sud (COBAS) Baïa Página web 
 

X   X   MyBus   

CA du Libournais (CALI) Calibus Las 2 X x Modalis Red gratuita 

Aglom.Val-de-Garonne (Marmande) Evalys Página web X 
  

X 
  Modalis billete-M UBI   

 

Conurbación de Agen Tempo Página web 
 

X x MyBus x   MyBus   

CA du Grand Villeneuvois 

(Villeneuve-sur-Lot) 

Elios Página web 
 

X         

CA Bergeracoise (red TUB) Página web de la conurbación 
 

 X   Red gratuita 

 
Gran Perigueux Página web de la conurbación 

 
X x   (fuera del IR) Modalis 

   Modalis billete-M UBI   
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Peribus Página web X x   (fuera del IR)  x      

 

 
Agglo de Brive 

 
Libéo 

 
Página web 

 
x 

 
x 

  
x 

  Billete Witick Modalis 

Tixipass 

  

M-Ticket Libéo Aplicación      x    

Tulle agglo (red Tut'agglo) Página web de la conurbación 
 

 X         
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Red 

Herramienta 
 

Características Otros medios de comunicación 

Nombre Página web / 
Aplicación 

Información 

estática 

Información 

dinámica 

Marca gris 

IV. Dinámica 

Tienda virtual 
 

Billete M 
Billete SMS Tarjeta bancaria 

Recarga en 

tarjeta 
Billetes 

ocasionales 

Propio Compartido 

N
o

u
ve

ll
e

-A
q

u
it

a
in

e
 

Limoges Métropole STCL Página web x x  x   MyBus   

CA du Grand Guéret (red Agglo'Bus) Página web de la conurbación  x         

Gran Angoulême Möbius Las 2 x x 
 

x x X 
Modalis Tixipass   

Le Gran Poitiers Vitalis Las 2 x x 
 

x 
 

X 
Modalis Tixipass   

Le Grand Cognac Transcom Página web x x Modalis x 
  Modalis Tixipass   

CA de Saintes Buss Página web x 
  

x 
  Modalis Tixipass   

Conurbación de Châtellerault TAC Página web x x Modalis       

CA Royan Atlantique Cara'bus Página web x x MyBus x   MyBus   

CA Rochefort Océan R'bus Página web x 
  

x 
  Modalis Tixipass   

CA de La Rochelle Yelo Las 2 x x Modalis x 
 

X 
Modalis Tixipass   

Agglo Niortaise Tanlib Página web x x  Red gratuita 

Agglo du Bocage Bressuirais 

(red Tréma) 

Página web de la conurbación  x      Billete Modalis   

N
a

va
r

ra
 

Transporte regional 

Autobuses regionales Nbus Página web x x        

Transporte urbano 

Comarca de Pamplona 
TUC Las 2 x x        

Recarga TUC Ap*    x      

E u s k a d i s k a
 

Transporte regional 

Transporte regional Euskotren Las 2 x x        

Trenes de cercanías Renfe Cercanías Aplicación x x        

 Trenes nacionales Renfe Las 2 x x   x x    

G
ip

u
zk

o

a
 

Transporte interurbano 

 
Autobuses interurbanos (red 
Lurraldebus) 

Lurraldebus Las 2 x x        

Pesa (transportista) Página web     x     

Lurticket Aplicación      x    

Multirredes Mugi Las 2 x x  x      

Transporte urbano 

Ciudad de Donostia-San Sebastián Dbus Las 2 x x       X 

Villa de Irún Irunbus Las 2 x x        

Villa de Errenteria Página web del municipio  x         

Villa de Éibar Udalbus Éibar Página web x         

Villa de Zarautz Zarauzko Hiribusa Página web x         

 

 



 

  

 
 

* Estas aplicaciones no se han podido encontrar en tienda (Play Store para Android). 
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Red 

Herramienta Características Otros medios de comunicación 

Nombre Página web 
/ aplicación 

Información 

estática 

Información 

dinámica 

Marca gris 

IV. Dinámica 

Tienda virtual Billete M 
Billete SMS Tarjeta bancaria 

Recarga en 
tarjeta 

Billetes 
ocasionales 

Propio Compartido 

G
ip

u
zk

o
a

 

Villa de Arrasate Leintz (transportista) Página web X         

Villa de Hernani Página web del ayunt.  X         

Villa de Lasarte-Oria Página web del ayunt.   X         

Villa de Oiartzun Xorrola Autobusa 
(transportista) 

Página web X         

A
ra

b
a

 

Transporte interurbano 
Autobuses 
interurbanos 

Alavabus Las 2 X x  x x     

Multirredes BAT NFC Aplicación X   x      

Transporte urbano 

Ciudad de Vitoria-
Gasteiz (red Tuvisa) 

VGBus Página web  x        

Página web del ayunt.  X         

B
iz

ka
ia

 

Transporte interurbano 

 
Multirredes 

BTC Página web X x Moovit x      

Barik NFC Aplicación X   x      

Barik Mobile 
(experimentación) 

Aplicación Virtualización de la tarjeta 

Autobuses 
interurbanos 

Bizkaibus Las 2 X x        

Transporte urbano 
Ciudad de Bilbao Bilbobus Las 2 X         

Villa de Etxebarri Leintz (portador) Página web X         

Villa de Erandio ¡Erandio! Busa Página web X         

Villa de Barakaldo Kbus Página web X x        

Villa de Leioa Lejoan Busa Las 2*. X         

Villa de Sopela Página web del ayunt.   X         

Consorcio de Transportes de 
Bizkaia (CTB) 

Metro Bilbao Página web X x        
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Perímetro transfronterizo 
 

Syndicat des Mobilités Pays Basque Adour 

 

 Herramientas de información 

En el perímetro de la SMPBA existen actualmente las siguientes herramientas de información: 

- Página web de Txik Txak 

- Página web y aplicación de Chronoplus 

- Página web de Hegobus 

- Página web de Car Express Hendaye-Bayonne (línea 3) 

- Página web de la Communauté d’Agglomération Pays Basque  

- Aplicación MyBus para la red Hegobus y la línea 3 de Car Express 

Las mediciones del tráfico de las páginas son incompletas (sólo cuenta los visitantes que aceptan la cookie 
de seguimiento: 400.000 en 2021), pero los datos permiten detectar las siguientes tendencias: 

• Importancia de la estacionalidad del tráfico (julio-agosto) ligada al carácter turístico del 

territorio. 

• La mayor parte de las consultas vienen de fuera de la conurbación (más de 50%). 

• Número de consultas de estas herramientas a partir de un teléfono móvil (+75%). 

 

El SMPBA desea unificar estas herramientas para aglutinar toda la oferta de movilidad del territorio bajo 

la marca Txik Txak con una única web y una única aplicación.  La primera versión de la nueva página web 

de Txik Txak se pondrá en marcha en mayo de 2022  (la versión 2 está prevista para julio del mismo año),  
mientras  que se mantendrán las páginas web de Chronoplus y Hegobus hasta finales de 2022. La 

aplicación Txik Txak estará disponible en enero de 2023 y sustituirá a las aplicaciones Chronoplus y Mybus. 

El SMPBA no tiene ningún proyecto de MaaS, pero desea entrar en el dispositivo Modalis, un servicio 

regional operado por la Nouvelle-Aquitaine Mobilités, a partir de 2023. 

 

 Herramientas de venta desmaterializada 

En el perímetro del SMPBA existen actualmente las siguientes herramientas para la venta desmaterializada 

de billetes: 

- La tienda virtual TxikTxak para la venta de billetes Chronoplus (sólo en tarjeta). 

- La aplicación MyBus para la red Hegobus y la línea 3 de Car Express (venta de billetes ocasionales 
mediante móvil y abonos a través de móvil). 

- Los billetes SMS en las redes Chronoplus, Hegobus y Car Express (excluida la línea 16). 

- El pago abierto desplegado para Chronoplus desde el 14/02/2022 (despliegue en todas las redes 

SMPBA desde el 4/07/2022), con la posibilidad de utilizar la tarjeta bancaria desmaterializada en 

soporte smartphone, que ha experimentado un fuerte crecimiento desde su lanzamiento. 

En el año 2021, estas herramientas representaron: 

- La tienda virtual de Chronoplus: 0,85% de los ingresos de Chronoplus. 

- MyBus Hegobus: 2,5% de los ingresos de Hegobus (4% en julio y agosto). 

- MyBus línea 3: 2,2% de los ingresos de la línea 3 (2,5% en julio y agosto). 

La futura aplicación Txik Txak incluirá un enlace a la tienda en línea (que se lanzará en julio de 2022 como 

parte de la versión 2 de la nueva página web Txik Txak, que sustituirá a la actual tienda virtual de 
Chronoplus), pero no existe ningún dispositivo de Billete-M 

Por razones de prioridad no se ha incluido el billete-M en la hoja de ruta del billetaje (hasta 2023). En el 

marco de la transformación de los medios de pago, se ha priorizado el desarrollo de una tienda virtual, el 
DAT, la venta de billetes por SMS y de pago abierto, que se aplicarán entre 2019 y 2022. 
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El billete mediante SMS también parecía, tras un estudio realizado por la consultora ITER para la SMPBA, 

más rápido de implantar y, sobre todo, más universal (no hace falta contar con un smartphone con espacio 
para cargar una nueva aplicación, ni registrar la tarjeta bancaria, etc.) que el billete-M. 

Además, la SMPBA se plantea entrar, un día, en el dispositivo regional Modalis, que incluye el desarrollo 

de un módulo de venta de billetes soportados por móvil. 

Además, por motivos de armonización, la funcionalidad del billete-M en la aplicación MyBus para la línea 

3 y Hegobus dejará de funcionar el 4 de julio de 2022. 

 
Nouvelle-Aquitaine Mobilités 

 

El proyecto Modalis pretende ofertar un conjunto integrado de servicios de movilidad accesibles, en 

particular, a través de la cuenta única Modalis, dando acceso, a largo plazo, a toda la oferta de movilidad 
de la región de Nouvelle-Aquitaine y priorizando el transporte público y las nuevas formas de movilidad 

(bicicleta, coche compartido, VLS, etc.). 

El desplazamiento cliente objetivo permitirá como mínimo: 

• Realizar una búsqueda de itinerarios integrando varios modos de desplazamiento, incluidos los no 
públicos, tipo vehículos compartidos (carpooling, carsharing), bicicletas públicas (VLS...), BTC, etc.  
También deberá permitir la búsqueda de horarios de una línea y una parada, sin la búsqueda de 
una ruta. 

• Comprar billetes desmaterializados a través de la página web y la aplicación móvil. En última 
instancia, debería proponer un billete único (paquete de movilidad) para un trayecto, sea o no 
multimodal, e incluya o no modos de transporte público. Cuando sea posible y pertinente, los 
clientes deberían, también, poder reservar un modo de transporte en el momento que deseen 
(por ejemplo, reservar una bicicleta para dentro de 20 minutos cuando inicio mi viaje en autobús). 

• Acceder a información en tiempo real durante el desplazamiento y la intervención participativa de 
la comunidad viajera (crowdsourcing). Este elemento permite a los clientes adaptar sus itinerarios 
en función de las condiciones del tráfico. 

• Garantizar un trayecto y una experiencia de viaje fluidos para el cliente a pesar de la multiplicidad 
de modos de transporte. 

• Concienciar e informar sobre los beneficios medioambientales y financieros el uso del transporte 
público en lugar del coche particular. 

NAM está estudiando la posibilidad de implantar una cuota reducida para los no miembros, de modo que 
puedan beneficiarse de las herramientas de Modalis a un coste marginal. 

 

 Herramientas de información 

NAM pone en marcha un sistema de información multimodal (SIM)  que  agrega y pone a disposición de 

los usuarios datos teóricos y en tiempo real de las redes de transporte de sus miembros. La SIM alimenta 
la página web y la aplicación Modalis, que permite a los usuarios buscar rutas multimodales en Nouvelle-

Aquitaine. 
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Se pone a disposición de los miembros de la NAM el calculador de itinerarios Modalis como etiqueta gris, 

para que se integre, sin problema, en los medios de comunicación de las distintas redes. 

En la actualidad, el calculador de itinerarios Modalis no integra los datos de las redes de transporte 
transfronterizas, aunque sería técnicamente posible, siempre que los productores de datos del sur de la 

frontera firmen el convenio de gobernanza de datos de la NAM y cumplan los requisitos de formato de 
datos, intercambio de datos, etc. 

Los datos se integran en el calcular de Modalis a través del RMR (Referencial Multimodal Regional), que 

es alimentado directamente por los productores. Cuando es necesario, los datos son reelaborados para 
garantizar una calidad uniforme. El RMR sólo acepta datos GTFS y NETEX para los datos teóricos, y GTFS-

RT y SIRI para los datos en tiempo real. 

En 2021, Modalis fue consultado por 150.000 usuarios al mes. El 30% de estos utilizan directamente la 

página web y la aplicación de Modalis, mientras que el 70% lo hacen a través de las marcas grises 
presentes en los sitios web y aplicaciones de los miembros de NAM. En 2021, se realizaron 18.000.000 

búsquedas de rutas a través del calculador. 

Además, en febrero de 2022, las búsquedas de itinerarios desde Nouvelle-Aquitaine hacia otras regiones 
representaron el 0,2% del total de las búsquedas, y las búsquedas de itinerarios desde otras regiones 

hacia Nouvelle-Aquitaine representaron el 0,1% del total de las mismas. 

Todas estas herramientas se adaptarán como parte de la hoja de ruta de Modalis, en particular a través 

del MaaS Modalis, que está previsto que, para el ámbito funcional existente, entre en producción comercial 

en diciembre de 2022, incluido el calculador de itinerarios. 

 

 Herramientas de venta desmaterializada 

NAM se encarga de gestionar, para los miembros que la integran, la aplicación Ticket Modalis destinada 
a la venta de billetes móviles. 25 redes de Nouvelle-Aquitaine han sido, hasta la fecha, referenciadas en 

la aplicación: 

• TER: Pass abonado 20 / 30 trayectos (ejemplo: Abono Telework). 

• 12 redes regionales: para la mayor parte de la gama de tarifas (excluyendo las tarifas de grupo 

y los abonos anuales). 

• 12 redes urbanas: principalmente billetes ocasionales. 

En cuanto a su perímetro, la aplicación ha alcanzado un nivel meseta y no hay planes de abrirla a nuevas 

redes, sobre  todo teniendo en cuenta el servicio de venta de billetes por móvil de Modalis. 

El billete se presenta en formato visual que puede ser controlado a la vista y mediante sistema 

dinámico/animado, para garantizar un cierto nivel de seguridad y limitar los riesgos de fraude. En caso de 
necesidad y tras su activación por parte del usuario, puede materializarse en forma de código QR para ser 

validado o controlado en las redes equipadas. En el caso de los abonos, la foto del usuario también se 

registra en la aplicación como prueba de la identidad del titular del billete. 

En 2021, la aplicación distribuyó 162.000 billetes obteniendo 310.000 € de ingresos, con 24.000 usuarios 

registrados hasta la fecha. A la vista del nivel de crecimiento actual, la aplicación debería alcanzar 350.000 

ventas lo que representa 800.000 € de ingresos en 2022, y los 40.000 usuarios o más. 

El proveedor de servicios de pago se encarga de abonar los ingresos a las redes u operadores. La NAM no 

interviene en este proceso. En cuanto al servicio postventa la MAM lo deja en manos de un centro de 
relación externo que gestiona las demandas de nivel 1 (por ejemplo, peticiones de información,  

redirigiendo las peticiones de nivel superior, bien a los operadores de referirse dichas peticiones a la 

ejecución de los contratos de transporte, bien al proveedor de Modalis Ticket de referirse a un problema 
de funcionamiento de la aplicación. 

A muy corto plazo (abril de 2022), una nueva versión de la aplicación Ticket Modalis aportará mejoras de 
ergonomía y rendimiento.  A medio plazo  (2023),  como  parte del proyecto de movilidad integrada de 

Modalis, un paquete de billetes soportados por móviles vendrá a sustituir a la aplicación billete-M. Esté 



17/39 

 

  

estará totalmente integrado en MaaS Modalis gracias a una única aplicación de información y 

venta/validación. 

Este paquete de venta contará con funcionalidades ampliadas: emulación de la tarjeta Modalis, carro de 

compra multirred, gestión de múltiples métodos de validación (NFC, Bluetooth Low Energy (BLE), código 

QR), evolución hacia el pospago, etc., así como la ampliación del perímetro geográfico y tarifario: extensión 
a todas las redes de NA (excepto las gratuitas) y a la mayor parte de las gamas tarifarias correspondientes. 

Se pondrá a disposición de los miembros de NAM a través de una API (integrable en varios sistemas). Por 

el momento no se ha contemplado su disponibilidad en formato SDK para su integración en aplicaciones 
móviles, aunque se estudiará. 

La entrega de este paquete de billetaje móvil y su integración en la aplicación MaaS está prevista para 

marzo de 2023. 

 
Región de Nouvelle-Aquitaine 

 

 Herramientas de información 

En cuanto a las redes regionales de carreteras y ferrocarriles de Nouvelle-Aquitaine, las fuentes de 

información existentes son: 

- Página web de TER Nouvelle-Aquitaine. 

- Página web Transportes de Nouvelle-Aquitaine. 

- Página web y aplicación SNCF Connect, de ámbito nacional, pero que incluye información sobre 
los servicios de los trenes regionales (TER). 

- Página web y aplicación de Modalis. 

Además de la página web de Transports en Nouvelle-Aquitaine, que sólo contiene información sobre la 

oferta y los servicios de transporte, todas las demás herramientas permiten la búsqueda de itinerario en 

tiempo real. 

 Herramientas de venta desmaterializada 

Hay una serie de herramientas destinadas a la venta desmaterializada de billetes para viajar por las 

redes regionales de carreteras y ferrocarril: 

- Página web de TER Nouvelle-Aquitaine 

- Página web y aplicación SNCF Connect 

- Aplicación Billete-M Modalis 

- Aplicación MyBus para la red de autobuses de Dordogne 

Estas herramientas venden billetes móviles (billete-M), o garantizan la venta a distancia de billetes que 

pueden recargarse en la tarjeta Modalis (tarjeta de transporte regional) para las redes en las que está 

desplegada, o de billetes que pueden imprimirse o editarse en una taquilla de la estación o en un terminal 

de venta automática. Estos canales no garantizan la venta de todas las gamas de tarifas (consultar los 

detalles relativos a Ticket Modalis en la sección dedicada a Nouvelle-Aquitaine Mobilités). 
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Recientemente, TER Nouvelle-Aquitaine, de acuerdo con la Región, ha probado un nuevo servicio de pago 

diferido digital basada en la aplicación FairTIQ. Gracias a la geolocalización del teléfono del usuario, sólo 

tiene que introducir el inicio y el final de su trayecto en su aplicación activando/desactivando un botón, 

para que el viaje quede registrado y se facture a final de mes al mejor precio, teniendo en cuenta los 

distintos paquetes existentes y las posibles reducciones ligadas a los perfiles de los usuarios o a las tarjetas 

de descuento. Se trata de una prueba que se generalizará. 

 
Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa 

 

 Herramientas de información 

La ATTG dispone de una página web y de una aplicación MUGI que combinan varias funciones de 

información al viajero, incluida información sobre los servicios de transporte accesibles con la tarjeta MUGI 

y el calculador de itinerarios. 

La ATTG no tiene previsto desarrollar estas herramientas de información a los pasajeros y por el 
momento no tienen ningún otro proyecto MaaS. 

En el marco de MaaS Moveuskadi liderado por el Gobierno Vasco, se ha requerido a la ATTG para que 

informe de los flujos de información en tiempo real, únicamente, sobre las redes de Gipuzkoa. 

 Herramientas de venta desmaterializada 

La página web y la aplicación MUGI permiten, además de las funciones de información al viajero, solicitar 

o renovar una tarjeta MUGI (sólo en la página web), recargar el monedero electrónico MUGI y gestionar 

su cuenta (por ejemplo, hacer seguimiento de los trayectos). 

Las principales novedades contempladas se refieren a la petición y a la recarga del monedero MUGI y 
tiene que ver con la introducción del sistema ABT y la opción de «recarga automática», que permite 

recargar automáticamente el monedero electrónico cuando el saldo sea inferior a un determinado umbral. 
Estos desarrollos deberían estar listos para antes del 2023. 

En cuanto al uso, en marzo de 2022 se realizaron 3.404 peticiones de tarjeta por Internet y 6.294 

operaciones de recarga por un importe total de 129.970 €. 

En principio, con la introducción de la ABT y la desmaterialización de la tarjeta MUGI, estas cifras se 

espera que aumenten significativamente, aunque no está claro en qué medida. 

 
Gobierno Vasco 

 
 Herramientas de información 

El Gobierno Vasco pone a disposición de los usuarios un portal web y una aplicación Moveuskadi. Se trata 
simplemente de herramientas de presentación de la oferta de transporte existente, que integran un 

calculador de itinerarios en euskera, información sobre puntos de alquiler de bicicletas y un servicio de 

alerta del tráfico de los operadores de transporte. 

Estas herramientas son poco utilizadas: el portal web recibió poco más de 5.000 visitas en 2019, y sólo 

algo más de 3.000 en 2020 y 2021 (cifras obtenidas mediante cuestionario). 

Tras análisis realizado en 2021, el Gobierno Vasco publicó un concurso para transformar el sistema 

Moveuskadi en plataforma MaaS que integre todos los modos de transporte alternativos al vehículo 
particular (transporte público, taxi, coche compartido,  bicicleta, etc.) y ofrezca servicios de información y 

calculador de itinerarios en tiempo real. Esta plataforma constará de un portal web y una aplicación 

(Android y iOS). 

Al mismo tiempo, en el marco del Plan de Recuperación de la Unión Europea, el Gobierno Vasco está 
trabajando con los operadores del territorio para que elaboren datos de calidad que serán publicados en  
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Open Data y reutilizados por la plataforma Moveuskadi (datos estadísticos en formatos GTFS y NeTex y 

datos en tiempo real en formatos GTFS-RT y SIRI, y otros datos de movilidad como paradas de taxi, 
plazas de aparcamiento, aparcamientos de bicicletas de autoservicio, etc.). Este proyecto estará 

terminado en el primer semestre del 2023. 

 Herramienta de venta desmaterializada 

A corto plazo, Moveuskadi  se centrará en la información y el cálculo de itinerarios.   Sin embargo, es 
posible que a largo plazo la plataforma Moveuskadi cambie para integrar un sistema de pago y reservas 

(a través de una conexión con los sistemas de billetaje MUGI, BAT y BARIK, por ejemplo). 

Sin embargo, es una opción pendiente de validación. Las reflexiones son muy incipientes. Una vez que la 
nueva plataforma Moveuskadi entre en funcionamiento y se complete la interoperabilidad entre las tarjetas 

MUGI, BAT y BARIK, el Gobierno Vasco podrá realizar un estudio en profundidad sobre las posibles 
soluciones para utilizar Moveuskadi como medio de pago y reserva. 

Por el momento no está previsto un calendario para esta aplicación. Hay que tener en cuenta la 

complejidad de un proyecto de este tipo, dado el número de partes implicadas (operadores, autoridades 

de transporte y administraciones locales) y las diferencias de desarrollo entre los enfoques MUGI, BAT y 

BARIK, en términos de desmaterialización y equipamiento de las redes de transporte (en particular 

validación de NFC y códigos QR). 

 
Gobierno Foral de Navarra 

 
 Herramientas de información 

En cuanto a la red de autobuses interurbanos NBus, el Gobierno de Navarra está creando una página web 

con información teórica sobre los servicios de transporte, para las líneas de las concesiones renovadas 

(proceso en curso). 

En cuanto a la red urbana de Pamplona, TUC (Transporte Urbano Comarcal), existe una página web con 
información teórica sobre el servicio de transporte. También hay información disponible en la web 

institucional de la Comarca de Pamplona. 

Además, una aplicación de información Tuvillavesa proporciona tanto información teórica sobre el servicio 

de transporte como información dinámica sobre los próximos pasos por las paradas. 

 Herramientas de venta desmaterializada 

La aplicación Recarga TUC permite recargar la tarjeta Villavesa para la red urbana de Pamplona. 

 
Euskotren 

 

 Herramientas de información 

Euskotren cuenta con una página web y una aplicación que ofrece información sobre los servicios de 

transporte y permite hacer una búsqueda de itinerario.   

La aplicación sigue evolucionando con la introducción de nuevas funciones para los usuarios, como la 

posibilidad de responder a encuestas de satisfacción, hacer sugerencias de mejora, presentar peticiones 
o quejas. 

 Herramienta de venta desmaterializada 

Euskotren no ofrece una herramienta de venta desmaterializada de billetes (tienda virtual o aplicación 

Billete-M). 
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3.2 Situación de la tarificación transfronteriza  

 
Billetes existentes 

 
Euskopass 

 

El Euskopass permite realizar un viaje de ida y vuelta entre Bayona y Donostia-San Sebastián por 5,50 € 
(gratis para los menores de 6 años), utilizando el TOPO (línea E2 de la red Euskotren) y la red Hegobus o 

el Car Express. Es válido hasta el día siguiente a la finalización del servicio (23:59 en teoría) de la fecha 
de compra. 

Para las salidas desde el norte de la frontera, el Euskopass sólo puede adquirirse a bordo de los autobuses 

Hegobus y de las líneas 3, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 del Car Express. Se vende en forma de billete térmico 

que se imprime a bordo (véase más abajo). Para viajar hasta Donostia-San Sebastián debe canjearse en 
la estación TOPO de Hendaya por un billete de Euskotren. En el trayecto de vuelta, hay que presentar al 

conductor de Hegobus o del Car Expres el billete de Euskotren. Este entregará al viajero un bono a 
presentar en caso de control. 

Para las salidas desde el sur de la frontera, puede adquirirse el Euskopass en las estaciones TOPO (excepto 

Hendaya), en las taquillas o en las máquinas expendedoras de billetes. Se vende en formato de billete 

magnético. Cuando un pasajero llega con un billete Euskopass emitido por Euskotren, a una línea Hegobus 
o Car Express, se le entrega un bono (billete térmico) con un Código QR a presentar en caso de control, 

pero el pasajero conservará su billete Euskotren para el viaje de vuelta en TOPO. 

Ejemplo de billete Euskopass emitido por la red TxikTxak (Nota: la imagen no es definitiva) 

 
 

En 2021, Hegobus y Car Express vendieron aproximadamente 3.000 Euskopass, el 51% de los cuales en 

julio y agosto. Las ventas son mayores en la parte neoaquitana, con unos ingresos totales en 2019 de 
14,6k€ frente a los 3,3k€ del lado sur. 
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Se ha firmado un acuerdo entre la SMPBA, Euskotren y los operadores de las redes Hegobus y Car Express 

referido a la transferencia mensual de los importes recaudados por los operadores (2,5€ en el tramo norte 

y 3€ para para el tramo sur). Cada operador contabiliza sus ventas, abona el IVA de las dos partes del 
billete (francés y español) a los tipos respectivos de los dos países, y abona la parte restante al otro 

operador. 

Este convenio deberá revisarse ante la implantación por parte de la SMPBA del sistema de billetaje 

multirred y de la gama única de tarifas en red TxikTxak. Se tratará de integrar la ampliación del perímetro 
de venta y de la validez de Euskopass a toda la red de TxikTxak (integrando así las redes Chronoplus y 

Proxibus, así como todas las líneas de Car Express, que no están incluidas en el convenio actual). 

También hará falta modificar el sistema de distribución de los ingresos generados por la venta de billetes, 
ya que todos los ingresos serán directamente recaudados por el SMPBA, que deberá transferir a Euskotren, 

en lugar de a los operadores. Este nuevo esquema de transferencia de ingresos genera complejidades 
administrativas y fiscales debido a los diferentes tipos de IVA entre Francia y España (actualmente se está 

realizando un estudio encargado por la SMPBA sobre el tema, que también afecta al proyecto E-Mobask). 

 

En cuanto al precio de la parte norte del Euskopass, el SMPBA no contempla ningún cambio en 2022 o 
2023, mientras que el resto de las tarifas cambiarán a partir de julio de 2022, con la introducción de la 

gama de tarifas únicas. También se ha previsto que todas las tarifas del Txik Txak aumenten entre un 2 
y un 3% anual hasta 2027, en consonancia con la evolución prevista de los costes de explotación y la 

necesidad de mantener el nivel de cobertura. 

De acuerdo con este principio tarifario, el SMPBA quiere aumentar el precio del Euskopass de la parte 

norte de la frontera pasando de los actuales 2,50 € a 2,70 € en 2024, 2,90 € en 2025 y 3,20 € en 2026. 
El precio del Euskopass se determina de común acuerdo entre las dos partes (SMPBA y Euskotren), pero 

cada parte puede modificar libremente el precio de su parte del pase. Sin embargo, el precio de la parte 

del sur de la frontera no puede ser inferior a la tarifa MUGI. 

Cada operador es responsable del servicio posventa del billete que puede utilizarse en su propia red (por 

ejemplo, problemas de lectura del billete). 

Tanto el SMPBA como Euskotren han contemplado la desmaterialización del Euskopass. Aparte de los 
aspectos técnicos (adaptación de los equipos a ambos lados de la frontera para tratar el mismo tipo de 

soporte, hasta el momento se ha considerado el formato QR, la necesidad de actualizar los equipos de 
venta y validación de las redes Txik Txak y Euskotren), para el SMPBA, la prioridad actual es resolver las 

cuestiones fiscales y administrativas ligadas al nuevo esquema de transferencia de ingresos. 

La cuestión de la desmaterialización tampoco es necesariamente prioritaria para Euskotren, ya que estos 

billetes representan un número marginal de viajes en comparación con el total. Además, los usuarios 
franceses habituales de Euskotren acaban, por razones de coste, utilizando una tarjeta MUGI. Sin 

embargo, en los próximos años, en el marco de la modernización de su sistema de emisión de billetes, 
Euskotren integrará el formato de código QR y, por tanto, será posible la desmaterialización de los billetes 

transfronterizos en este formato. 

 
PassBask 

 

El PassBask permite viajar de forma ilimitada entre Bayona y Donostia-San Sebastián, con un coste de 12 

€ (gratis para los menores de 4 años y 8 € para los menores entre 4 y 12 años), utilizando el TOPO (línea 
E2 de la red Euskotren)  en  conexión con los trenes SNCF (TER o TGV). Es válido desde la validación 

hasta el final del servicio del día siguiente (en teoría 23h59). 
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Para las salidas desde el norte de la frontera, el PassBask sólo puede adquirirse a TER Nouvelle-Aquitaine, 

en las taquillas o máquinas expendedoras de las estaciones del País Vasco (de Bayona a Hendaya). Se 

vende junto con un bono (véase más abajo) que hay que canjear en las taquillas de la estación TOPO de 
Hendaya por un billete Euskotren (billete magnético) para llegar a Donostia-San Sebastián. 

Para una salida desde el sur de la frontera, el PassBask sólo puede adquirirse en las taquillas de las 
estaciones del TOPO. Puede ser controlado a vista en los trenes de la SNCF y validado en los validadores 

del TER. En este caso no se procede al canje de billetes. 

Ejemplo de billete PassBask emitido por TER Nouvelle-Aquitaine (billete + bono a canjear) 

 

Al igual que con el Euskopass, las ventas de PassBask son mayores en el lado francés, con ingresos 

totales en 2019 de aproximadamente 4,6k€ frente a 1,5k€ en la parte del sur de la frontera. 

La compensación económica se realiza al final del periodo contable, de SNCF a Euskotren (a la vista del 

desigual reparto de ventas). 

 
Nuevos billetes a desarrollar 

 
El estudio «Análisis de las tarifas y los descuentos multimodales, los sistemas de emisión de billetes 

existentes y las interfaces necesarias» realizado por Transmissions / Probst & Consorten en enero de 2022, 
recomendaba desarrollar cuatro tipos de billetes transfronterizos: 

• Billete de un día para 1 persona: para viajar de forma ilimitada en todos los medios de transporte 
dentro del perímetro de validez durante 1 día para 1 persona. 

• Billete de un día para 5 personas: para viajar de forma ilimitada en todos los medios de transporte 
dentro del perímetro de validez durante 1 día para 5 personas. 

• Abono mensual: para viajes ilimitados en todos los medios de transporte dentro del perímetro de 
validez durante 30 días para 1 persona; 

• Abono anual: para viajar de forma ilimitada en todos los medios de transporte dentro del perímetro 
de validez durante 1 año para 1 persona (el abono mensual se renueva tácitamente por un periodo 
de al menos 12 meses). 

El estudio también proponía, en un escenario técnicamente más ambicioso, ampliar el sistema de 
tarificación zonal de la MUGI a la red de TxikTxak, con la creación de entre 2 y 3 zonas adicionales en este 

perímetro. 

Por último,  para  los trayectos ferroviarios de larga distancia,  el estudio sugería ampliar los sistemas de 

tarificación ferroviarios de los dos operadores SNCF y RENFE a ambos lados de la frontera: 
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• Ampliación de las tarifas de SNCF hasta Donostia - San Sebastián, incluyendo la parte del trayecto 
realizada en los trenes de RENFE desde Irún, sin aplicar la tarifa común internacional de viajeros 
(TCV). 

• Ampliación de la tarifa de RENFE hasta Bayona, incluyendo la parte del viaje en TGV desde Irún 
y sin aplicar la TCV.  

 

 
Posicionamiento de las partes implicadas 

 
Syndicat des Mobilités Pays Basque Adour 

 

Desde un punto de vista institucional, el SMPBA no está directamente integrado en la gobernanza de la 

Eurorregión. En función del pilotaje que pudiera realizar la Eurorregión referido al tema de la oferta y de 
la tarifación transfronteriza, temáticas de competencia de las autoridades organizadoras como el SMPBA, 

debería decidirse conjuntamente un modelo de reparto de decisiones. 

En cuanto a la distribución de billetes transfronterizos por parte de la Eurorregión, el SMPBA no se opone 
a ello, pero parece necesario estudiar los canales de venta ya existentes y conocidos en el territorio, y 

apoyarse, si es necesario, en las partes implicadas ya existentes. 

Por último, ahora que Txik Txak integra todas las redes del País Vasco, el SMPBA tiene menos flexibilidad 

para implantar nuevas herramientas, que necesariamente deben desplegarse en toda la red de Txik Txak. 
El SMPBA también aboga por un cierto pragmatismo en la selección de las soluciones a aplicar. Cuestiona, 

además, la conveniencia de los desarrollos de interoperabilidad, a su modo de ver convencionales y 
costosos, en torno a la tarjeta de billete sin contacto,  en  un momento en el que están experimentando 

un fuerte crecimiento soluciones como el del Pago Abierto  (que permite a los usuarios viajar con la misma 

tarjeta en diferentes redes)  y en el que los usos se orientan, cada vez más, hacia la digitalización y la 
desmaterialización. 

 
Nouvelle-Aquitaine Mobilités 

 

La NAM considera positivo el desarrollo de las tarifas transfronterizas y la interoperabilidad entre las redes 
de transporte de Nueva-Aquitania al norte de la frontera, y Euskadi en el sur de la frontera. Sin embargo, 

la implantación, a través de las herramientas de la Eurorregión, de la venta desmaterializada de billetes 

transfronterizos le parece redundante con el enfoque de Modalis para el desarrollo de herramientas 
compartidas que cumplan estas funciones. Según NAM, sería mejor consolidar las herramientas existentes 

en lugar de implantar otras nuevas. 

 
Región de Nueva Aquitania 

 

No hemos podido entrevistar a la Región de Nueva Aquitania en el plazo disponible para la realización de 

este balance. 

 
Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa 

 

Desde el punto de vista técnico, la ATTG no ve ninguna traba a que la Eurorregión venda billetes 

combinados transfronterizos. Incluso que la Eurorregión revenda billetes en nombre de otras autoridades 
y operadores de transporte, siempre que se llegue a acuerdos con las partes competentes, que permitan, 

en particular, establecer sus propias tarifas de venta de billetes. 
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Gobierno Vasco 

 

En el contexto general de la digitalización, el Gobierno Vasco apoya la desmaterialización de los billetes 

de transporte, especialmente los transfronterizos, para facilitar el acceso al transporte público y fomentar 
su uso. 

Sin embargo, existen muchas herramientas y billetes diferentes, y el Gobierno Vasco es partidario de 

simplificarlos en beneficio de los usuarios.  Aunque los aspectos legales y financieros suponen trabas a la 
armonización de las redes de transporte, el Gobierno Vasco desea que se desarrolle una coordinación 

entre las autoridades competentes que permita la aparición de sistemas de pago comunes e integrados 

que promuevan y faciliten el acceso al transporte público y la intermodalidad, gracias a la interoperabilidad 
entre los billetes y la integración de tarifas. 

Así, el objetivo actual del Gobierno Vasco es lograr la plena interoperabilidad de las tarjetas de billetaje 
MUGI, BAT y BARIK para 2023, porque algunas líneas y redes de transporte aún no aceptan las tres.  

 

Euskotren 
 

Euskotren está a favor de la venta desmaterializada de billetes (transfronterizos o no) porque corresponde 

a una demanda de sus clientes. 

En cuanto al desarrollo de la tarificación transfronteriza y la interoperabilidad, Euskotren quiere seguir 
trabajando en coordinación con la Eurorregión, como hasta ahora, y dentro de los límites de precios fijados 

por la ATTG y el Gobierno Vasco. 

 

 
Gobierno Foral de Navarra 

 

En términos generales, el departamento de transportes interurbanos del Gobierno de Navarra está 

centrado actualmente en la renovación de las concesiones de la red interurbana. 

En el pasado se estudió la posibilidad de desarrollar la interoperabilidad del soporte, a través de una tarjeta 

física, con el sistema MUGI, pero no se llevó a cabo. Este tema ya no es de actualidad, ya que la ATTG 

tiene previsto que la MUGI pase a funcionar como ABT.  

En cuanto al desarrollo de las tarifas transfronterizas y la interoperabilidad, así como la venta de billetes 
desmaterializados (transfronterizos o no) por parte de la Eurorregión, los equipos no están suficientemente 

disponibles para trabajar en estos temas a corto plazo. Sin embargo, a medio plazo, están a favor de estos 
desarrollos. 
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3.3 Estado del billetaje y de la interoperabilidad 

 
Syndicat des Mobilités Pays Basque Adour 

 

El SMPBA dispone de un sistema de billetaje CBT, basado en la tarjeta de billetaje Txik Txak, y que funciona 

según el estándar Calypso. La tarjeta está siendo, actualmente, distribuida por la red Chronoplus. A partir 

de julio de 2022 debería distribuirse en toda la red Txik Txak, en cuanto se implante el sistema de billetaje 
multirred (actualmente sólo desplegado en Chronoplus y Car Express) y la gama de tarifas únicas. 

En la actualidad, sólo se pueden cargar en la tarjeta TxikTxak aquellos billetes adquiridos con (abonos y 

billetes ocasionales). Pero a partir de julio de 2022, se podrá optar por una opción de pago diferido que 
se traduce en una facturación al final de mes con la consiguiente aplicación de la tarifa más beneficiosa 

para todos los desplazamientos realizados durante el periodo. 

El SMPBA también acepta la tarjeta de billetaje Modalis en su red y puede vender billetes Txik Txak 

(validación de la operación en junio de 2021 como parte de una prueba de interoperabilidad realizada por 
NAM). 

La SMPBA está trabajando con la ATTG y las empresas Conduent e Indra para implantar la 

interoperabilidad de las tarjetas de billetaje Txik Txak y MUGI en el marco del proyecto E-MOBASK. El 
objetivo es que un usuario pueda utilizar su tarjeta Txik Txak con la opción de pago diferido, en las redes 

asociadas a MUGI (pago de los desplazamientos según la tarificación MUGI). Y, al contrario, que un usuario 

pueda utilizar su tarjeta MUGI en la red Txik Txak (abonando el precio de un billete unitario para cada 
trayecto realizado). 

Además, todos los validadores de billetes estarán equipados con un lector de tarjetas bancarias en el 

marco de la implantación del Pago Abierto, y un lector óptico (en particular para descodificar los códigos 
QR), además de un lector de tarjeta de billetaje sin contacto. 

 
Nouvelle-Aquitaine Mobilités 

 

Hasta la fecha, 8 redes emiten la tarjeta Modalis con aproximadamente 40.000 titulares: 

• Desde 2019: TER y autobuses regionales de Gironde. 

• Desde 2020: autobuses regionales de Charente-Maritime. 

• Desde 2021: autobuses regionales de la Vienne. 

• Desde 2022: redes urbanas Vitalis (Poitiers), Couralin (Dax), Yégo (MACS) y autobuses 

regionales de las Landas. 

Además, la red TBM de Burdeos y Transcom (Cognac) aceptan ya la tarjeta, en breve les seguirá Möbius 
(Angulema) y el SMPBA. 

A partir de septiembre de 2022, con la incorporación de los autobuses escolares regionales y de la red 

urbana Péribus (Périguex) habrá 200.000 tarjetas Modalis en circulación. Y a partir de 2023, se unirá la 

red urbana Yélo (La Rochelle) y las redes que se equiparán con el sistema de billetaje compartido Modalis. 

 
Está previsto que el sistema de billetaje compartido Modalis se despliegue gradualmente a partir de abril 

de 2023 en 8 redes regionales de autobuses y en la red TCL de Limoges, con funcionalidades EMV (Open 

Payment), ABT, la  tienda virtual Modalis, DAT y los puntos de venta en agencias, etc. 

 

La interconexión con las plataformas de venta de billetes urbanos e interurbanos existentes y la 

incorporación de nuevos servicios se implantarán progresivamente a partir de septiembre de 2023, con la 

gestión de la interoperabilidad «clásica» en la tarjeta Modalis. 
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Región de Nouvelle-Aquitaine 

 

La tarjeta Modalis ha sido adoptada por la Región de Nouvelle-Aquitaine como tarjeta única de billetaje 

para las redes de carreteras y ferroviarias que gestiona. La tarjeta se utiliza en la red TER y en algunas 
redes de carreteras equipadas con sistemas de billetaje (sistema CBT suministrado por Conduent para los 

autocares de Gironde y Charente-Maritime, sistema ABT suministrado por Ubitransport para los autocares 
de Vienne y sistema CBT suministrado por AEP para los autocares de Las Landas). 

El sistema de billetaje compartido Modalis debería desplegarse en las 8 redes de autobuses regionales 

restantes, que actualmente no están equipadas con sistemas de billetaje, a partir de 2023. 

 
Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa 

 

La integración tarifaria de MUGI realizada por la ATTG en Gipuzkoa está prácticamente terminada, y la 
aceptación de la tarjeta en otras provincias vascas sigue extendiéndose a nuevas redes, como el metro de 

Bilbao en 2022. 

La tarjeta MUGI utiliza el estándar Mifare.  Está disponible en versión nominativa o anónima (tarjeta de 
pago con una tarifa de 5 € que contempla menos reducciones de tarifa, pero la posibilidad de viajar en 

grupo con la misma tarjeta). 

En las redes asociadas a la ATTG, el 84% de los viajes se realizan con la tarjeta MUGI. Los ingresos son 

recaudados por la ATTG, pero los operadores de la red de recarga de tarjetas MUGI son remunerados en 
forma de comisiones. 

La tarjeta se valida al subir y bajar (check-in/check-out), excepto en los autobuses urbanos, donde sólo 

se valida al subir, para deducir el importe correcto del viaje realizado (tarificación zonal). Y los transbordos 
son gratuitos durante un periodo de tiempo limitado, incluso entre redes diferentes. 

El proyecto de desmaterialización de la tarjeta MUGI virtual está todavía en fase de definición. La 

implantación del sistema ABT (con reconocimiento del usuario, ya sea a través de la tarjeta MUGI, tarjeta 
bancaria o código QR digital en el smartphone) y la recarga automática están previstas para el primer 

trimestre de 2023. 

Inicialmente, el sistema se desplegará en el isoperímetro del actual sistema CBT MUGI. El sistema podrá 

ampliarse a otras redes en el futuro.  El contrato para la implantación de la virtualización de MUGI ha sido 
adjudicado a la empresa GERTEK. 

 

Las redes son libres de entrar en MUGI (dependiendo de la voluntad política de la autoridad de transporte). 

Esto implica que entran en el sistema tarifario de MUGI. Pero el equipamiento de las redes no se impone 
en el marco de MUGI, sino que es elegido libremente por los operadores o las autoridades de transporte. 

Pueden optar por equiparse con lectores de tarjetas bancarias y/o lectores de códigos QR  (necesarios en 

el marco de la MUGI Virtual) o no, y según su propio calendario. 

Los autobuses interurbanos (Lurraldebus) y las redes de autobuses urbanos miembros de MUGI están en 
proceso de actualización de sus equipos para tener en cuenta el Código QR y la tarjeta bancaria. Para el 

resto de los operadores (Euskotren, Renfe, etc.) aún no se ha establecido ninguna fecha de aplicación. 

Aparte de la pertenencia a la ATTG o de los acuerdos de integración tarifaria, no existe un verdadero 
modelo de gobernanza en materia de emisión de billetes entre todas estas partes implicadas. 

La interoperabilidad con la tarjeta Txik Txak en el marco del proyecto E-Mobask se ha implantado 

únicamente en red Dbus de Donostia - San Sebastián. Es posible que el ámbito de aceptación de la tarjeta 
Txik Txak se amplíe a otras redes urbanas como Irunbus. En cuanto a la aceptación de la tarjeta MUGI 
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en la red Txik Txak hace falta implantar el pago diferido. Por el momento el proyecto lleva un poco de 

retraso. 

 
Gobierno Vasco 

 

El Gobierno Vasco es responsable de la gestión del transporte ferroviario urbano (tranvías) y regional 

(trenes), excluyendo la red ferroviaria de interés general. Así, sólo gestiona la red de Euskotren. 

La Comisión de precios del Gobierno Vasco autoriza las tarifas de transporte público urbano por carretera 
y transporte ferroviario autonómico a propuesta de los respectivos ayuntamientos o empresa ferroviaria.  
Sin embargo, la Ponencia de Interoperabilidad de la Autoridad del Transportes del Gobierno Vasco 
(instancia representativa de la interoperabilidad), en la que participan las diferentes autoridades de 
transporte del territorio, coordina las actuaciones de sus miembros para promover la interoperabilidad 
entre los diferentes billetes, mediante la adopción de soluciones estandarizadas y compatibles. 

 
Gobierno Foral de Navarra 

 

La red urbana de Pamplona renovó el equipamiento embarcado en 2018, instalando un lector de tarjetas 
bancarias (EMV) para la compra de billetes sencillos, un lector de tarjetas sin contacto (tipo Mifare) y un 

lector de códigos QR. La tarjeta Villavesa (tecnología Mifare Classic 1K) permite cargar un monedero 
electrónico y un abono mensual. Está disponible de forma anónima y personalizada (para perfiles sociales 

con descuentos y para abonos mensuales). 

El proyecto común inicial contemplaba la ampliación de la actual tarjeta Villavesa a la red de autobuses 

interurbanos de Navarra o la implantación de una tarjeta única interoperable (tecnología Mifare Desfire). 
Estas opciones se han abandonado. 

La red interurbana de Navarra cuenta con equipos de 2016. Se están introduciendo gradualmente en el 

marco de la renovación de las concesiones de transporte, e incluyen un lector de tarjetas sin contacto 
(tipo Mifare Desfire) y un lector de códigos QR. Estos equipos tienen características diferentes a los 

instalados en la red urbana de Pamplona, en particular no están conectados al 100% en tiempo real.  

El pago abierto (EMV) existe en la red TUC de Pamplona, para la compra de billetes ocasionales de 

prepago.  
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El despliegue del sistema común está previsto para el 2026, a más tardar, ya que ha sido financiado 

mediante el Plan de Recuperación de la Unión Europea. Actualmente se están estudiando sus fases de 

planificación y aplicación (se espera que el estudio esté terminado para finales de verano). 

 
Euskotren  

 

El sistema de billetaje ferroviario es de INDRA. Los soportes utilizables por el sistema son soportes 

magnéticos, soportes sin contacto de las diferentes autoridades de transporte (MUGI para ATTG, BAT para 

AMA y BARIK para CTB) y soportes papel. 

Está prevista la modernización de los equipos de venta y validación para permitir la aceptación de billetes 

en formato código QR y tarjetas bancarias (EMV). Se está trabajando en la venta de billetes para móviles 
en formato de código QR y en la implantación de Open Payment.  Para el 2024 se ha previsto la instalación 

de validadores con lectores de códigos QR en la prolongación del TOPO en Donostia - San Sebastián. 

En cuanto a la tecnología CBT / ABT, Euskotren depende de la voluntad de las autoridades competentes 
en materia de transporte y se alinea (en términos de equipamiento) con sus iniciativas, como  el proyecto 

de virtualización de la ATTG de MUGI.  Por el momento, Euskotren no contempla el desarrollo de su propio 
sistema ABT. 

Lo ideal sería que Euskotren formara parte de un sistema de integración tarifaria que bonifique por el uso.  
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3.4 Herramientas Transfermuga 

 
Uso actual 

 
Las herramientas móviles de Transfermuga sólo brindan información a viajeros y contenidos de 

comunicación institucional. La información a viajeros es tanto estática (mapas de la red en la web y 
horarios en la aplicación) como dinámica (búsqueda de itinerarios, horarios de las próximas paradas y 

cartografía dinámica con geolocalización del usuario y paradas de transporte cercanas / puntos de interés). 

También es posible abrir una cuenta (tanto en la página como en la aplicación) para personalizar el 

desplazamiento (gestionar favoritos y crear alertas). 

La aplicación Transfermuga ha sido diseñada por Hove (antes Kisio Digital), que también se encarga de la 
cartografía dinámica para la pestaña «Getting Around» de la página. El resto de la página web es obra de 
Unami, incluido el formulario de búsqueda de itinerarios y los horarios de las próximas paradas, que se 

conectan al motor Navitia de Hove. 

Aunque el buscador de itinerarios de Transfermuga, al que se puede acceder tanto desde la página como 
desde la aplicación, es la única herramienta de información móvil dentro del territorio de la Eurorregión 

que permite programar los viajes transfronterizos teniendo en cuenta la totalidad de las redes de 

transporte de la Eurorregión (SNCF Connect, que permite calcular los viajes transfronterizos, sólo tiene en 
cuenta algunos trenes de RENFE y no los del TOPO, que  se considera un metro y, por tanto, un sistema 

de transporte urbano), se utiliza poco. 

De hecho, según las cifras más recientes  (marzo de 2022),  las  consultas mensuales   son inferiores a 

18.000 a través de la página y de algo menos de 3.000 a través de la aplicación.  Estas cifras incluyen no 
sólo las búsquedas de itinerarios, sino también todas las búsquedas paradas de paso. 

Además, en la tienda de Android (Play Store),  el  número de descargas de la aplicación es superior a 50 

(el límite superior es a priori de 100 descargas). 

 
Potencialidades de desarrollo 

 
El actual producto, desarrollado por Hove para la aplicación Transfermuga, va a cambiar. A mediados de 

2022 una nueva Solución de Movilidad Navitia (NMS) vendrá a sustituir el producto actual. Se trata de 
una aplicación basada en SDK (Software Development Kit). En grandes líneas, la aplicación actúa como 
interfaz para exponer diferentes servicios puestos a disposición como un «kit» para ser integrados. Esto 
quiere decir que su diseño modular facilitará la evolución de la aplicación cuando se trate de integrar 
nuevos servicios, incluso los que se generan para terceros. 

Así, sería posible integrar un módulo de venta de billetes móviles en la nueva aplicación Transfermuga, si 
se pone a disposición en forma de SDK (siempre que este SDK cumpla con las restricciones de integración 

en la aplicación). Este módulo tendrá que ser suministrado por un tercero, ya que este tipo de producto 
no entra entre las ofertas actuales de Hove. 

Además, como primera aproximación, también son posibles otros desarrollos, con diferentes grados de 

dificultad. Por ejemplo, la introducción de enlaces profundos (enlaces a una página web específica en 

lugar de a la página genérica de un sitio) en el buscador de itinerarios de la página Transfermuga a una 
tienda virtual externa para la compra del billete del viaje buscado (sobre la base de un cálculo de tarifas 

que Hove podrá ofrecer a partir de finales de 2022) podría ser relativamente sencilla. Sin embargo, incluir 
un enlace a un sistema de venta de billetes (para su venta desmaterializada con soporte la tarjeta de 

transporte, por ejemplo) sería mucho más complicado.  
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Por último, Unami, la proveedora de la página Transfermuga (excluyendo la cartografía dinámica obra de 

Hove), ofrece una tienda virtual, que ya se ha puesto en marcha para la red TBM en Burdeos (véanse las 
capturas de pantalla siguientes: página de inicio de la tienda virtual TBM y proceso de compra de un abono 

de 10 viajes en un billete sin contacto que se envía al domicilio del cliente). 

Estos elementos se desarrollarán en el informe técnico de la R4. 

 
 

 
 
 
 
 



31/39 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32/39 

 

 

 
 
 
 
  



33/39 

 

 

 
 
 
  



34/39 

 

 

 
  



35/39 

 

 

 
 
  



36/39 

 

 

 
  



37/39 

 

 

 

Diagnóstico 
 

4.1 Evaluación de la situación 

A continuación, resumimos nuestras principales conclusiones. 

En cuanto a los trayectos cliente, observamos que los billetes transfronterizos existentes sólo cubren una 

pequeña parte de los desplazamientos transfronterizos que podrían realizarse y ello incluyendo todos los 

fines (ocio, negocios, etc.) 

Así, la mayor parte de las veces es necesario adquirir varios billetes para realizar traslados transfronterizos 

fuera del corredor Bayona - Donostia, o incluso dentro del corredor en el lado sur del Bidasoa, si el origen 

o el destino no están cubiertos por los servicios del TOPO. 

El carácter estacional de la venta de este billete, que se concentra en julio y agosto, confirma la 

componente turística de estos billetes ocasionales (válidos para un máximo de 2 días). Los viajeros del 
lado norte de la frontera habituales también tenderán a utilizar la tarjeta MUGI para realizar sus 

desplazamientos en Euskadi con una tarifa más ventajosa, y a optar por fórmulas de suscripción en el lado 
norte del Bidasoa, en soportes separados (por el momento). 

No se cuestionan los billetes existentes, salvo la necesaria evolución del Euskopass para tener en cuenta 

el perímetro global de la red Txik Txak y el nuevo esquema de transferencia de ingresos. Sin embargo, 

nuestra observación confirma el interés de las propuestas formuladas en el estudio «Análisis de las tarifas 
y descuentos multimodales, los sistemas de billetaje existentes y las interfaces necesarias» de 

Transmissions / Probst & Consorten, para desarrollar nuevas tarifas transfronterizas, en forma de pases 
de un día o abonos, y para integrar los viajes de larga distancia, fuera del corredor Bayona - Donostia 

En cuanto a las herramientas, observamos que, a ambos lados de la frontera, casi todas las redes de 

transporte disponen de sus propias herramientas de información al pasajero (página web y/o aplicación), 

además de las herramientas implantadas por las demás autoridades de transporte del territorio (NAM, 
ATTG, CTB, AMA, Nueva Aquitania, Euskadi y Navarra). 

En Nouvelle-Aquitaine, muchas redes disponen de una tienda virtual que permite a los usuarios recargar 

los billetes en sus tarjetas de transporte, o incluso comprar billetes ocasionales que pueden enviarse a su 
domicilio o imprimirse. El billete-M está un poco menos extendido que la tienda virtual, pero cabe destacar 

que la aplicación Ticket Modalis cubre un área bastante amplia, con 12 redes urbanas, el TER y todas las 
redes de autobuses interurbanos de la región de Nouvelle-Aquitaine, aunque sólo una parte de los billetes 

de estas redes se vende en esta aplicación. Además, también están presentes en la región otras 

aplicaciones generalistas de billete-M e incluso aplicaciones específicas de la red (basadas en soluciones 
comerciales comercializadas por empresas de ticketing o digitales). 

En Navarra, la red urbana de Pamplona, dotada de sistemas de billetaje, ofrece una aplicación para 

recargar la tarjeta de transporte Villavesa (monedero electrónico). Las herramientas de información no 

están muy desarrolladas y sólo proporcionan información teórica sobre las ofertas y servicios de transporte. 

En el País Vasco, las principales herramientas de información y venta/pago de viajeros son las 

proporcionadas por las autoridades de transporte territoriales ATTG, CTB y AMA, y  las relativas a las 
tarjetas compartidas MUGI, BARIK y BAT. Las tarjetas pueden recargarse a través de los sitios web y las 

aplicaciones. Por otro lado, sólo la red de autobuses interurbanos de Lurraldebus en Gipuzkoa cuenta con 

una aplicación de billete-M. 

Al norte de la frontera, Nouvelle-Aquitaine Mobilités está trabajando en la creación de herramientas 
comunes para sus miembros, que podrían abrirse eventualmente a otras autoridades o actores del 
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transporte externo.  Así, la aplicación Ticket Modalis será sustituida por una funcionalidad de ticketing-M 

más completo, previsto para marzo de 2023. La NAM también tiene un proyecto de sistema de billetaje 

compartido de la ABT, que podría desplegarse a partir de abril de 2023 en las redes regionales de 
autobuses interurbanos no equipadas con sistemas de billetaje y en algunas redes urbanas. Este sistema 

tendrá en cuenta la tarjeta bancaria (EMV) y el código QR (lectura óptica). La implantación del pospago 
también será posible, pero dependerá de las opciones tarifarias de las redes equipadas. 

La Región de Nouvelle-Aquitaine ha decidido generalizar el pospago en la red TER (equipada con un 

sistema de billetaje CBT que utiliza la tarjeta Modalis) a través de la aplicación FairTIQ (servicio FlexTER). 
Para este servicio, todo está contenido en la aplicación que se basa en el principio de autovalidación. 

Por su parte, la SMPBA va a poner en servicio en julio de 2022 un sistema de emisión de billetes CBT 

compartido para toda la red Txik Txak (ya implantado en la red Chronoplus). La implantación de este 

sistema irá acompañada de la introducción de la validación de tarjetas bancarias (pago abierto), el soporte 
de códigos QR, la emisión de billetes por SMS, el pospago y la creación de una tienda virtual única Txik 

Txak. La tarjeta Modalis es aceptada en la red Txik Txak, además de la tarjeta monomodal, y  se está 
trabajando con la ATTG y los fabricantes Indra y Conduent, para que la tarjeta MUGI también pueda ser 

utilizada en la red Txik Txak. 

Por parte del sur de la frontera, el proyecto MUGI Virtual, para renovar el sistema de pospago de la MUGI 

de funcionamiento CBT a ABT, a la vez que se introduce el soporte de tarjetas bancarias y códigos QR, 

debe estar implementado para el primer trimestre de 2023. Las redes asociadas al sistema tarifario MUGI 
son libres de optar por actualizar sus sistemas para tener en cuenta estos cambios. En este momento, las 

redes urbanas y la red de autobuses interurbanos (Lurraldebus) ya han emprendido estas renovaciones. 

En lo que respecta a Euskadi, el proyecto MaaS debería entregarse, en su primera parte relativa a la 

información de los pasajeros, en el primer semestre de 2023. La integración de las ventas y los pagos 
todavía no está prevista en esta fase. Por su parte, Euskotren tiene previsto desplegar actualmente un m-

ticket en formato código QR y Open Payment en su red. En Donostia - San Sebastián, se instalarán nuevos 

validadores equipados con código QR y lectores de tarjetas bancarias a partir de 2024. 

 

En  cuanto  al  posicionamiento,  los  agentes  entrevistados  son  generalmente  favorables  a la 

desmaterialización, ya que ésta se ajusta a la evolución general de las tecnologías y de las expectativas 

de los usuarios, así como al desarrollo del transporte transfronterizo, tanto en términos de oferta como de 
precios, aunque este tema no ha sido realmente estudiado en profundidad por estos agentes, cada uno 

de los cuales está centrado en sus propios proyectos de desarrollo y no está necesariamente disponible 
para trabajar en otros temas. 

Sin embargo, de las entrevistas se desprenden dos cuestiones importantes: la necesidad de racionalizar 

el número de herramientas para simplificar los trámites en beneficio de los usuarios, y el deseo de 
participar en el proceso de toma de decisiones de la Eurorregión, ya que las Regiones que la componen 

no son las únicas con competencias en los temas transfronterizos en cuestión, y las demás autoridades 

competentes desearían participar en la gobernanza de dichos proyectos. 

 

En cuanto al potencial de las herramientas Transfermuga, la aplicación actual podrá evolucionar, para 

migrar a una nueva solución técnica (no está prevista ninguna evolución funcional en esta fase) basada 

en la integración de kits de desarrollo (SDK) que pueden, en particular ser proporcionado por terceros, 
por ejemplo, para la integración de un ladrillo m-ticket. Por lo que respecta al sitio web, no está prevista 

ninguna evolución por el momento. Sin embargo, sabemos que el proveedor del portal, UNAMI, ofrece 
una tienda virtual que ya se ha implantado en la red urbana de Burdeos. También podrían contemplarse 

otras soluciones que enlazaran con una tienda virtual externa, sobre todo porque HOVE (el otro proveedor 

del sitio web) ofrecerá una calculadora de tarifas a partir de finales de 2022. Además, se observa que el 
uso de estas herramientas es actualmente bastante escaso. 

 
4.2 Supuestos de base para la construcción de propuestas 

Nuestras propuestas para la venta desmaterializada de billetes transfronterizos por parte de la Eurorregión 
tienen en cuenta al menos los siguientes requisitos previos, que garantizan un alto valor añadido a las 
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siguientes soluciones: 

• Las soluciones deben facilitar la experiencia cliente, por  ejemplo:  supresión del talón y del 

intercambio de billetes, desmaterialización (sin papel), distribución en varios soportes,  venta  en 
varios canales,  aumento del alcance de los billetes transfronterizos (más redes afectadas), venta 

cruzada de billetes, interoperabilidad de los soportes para alojar billetes de terceros en tarjetas 

interoperables, etc. 

• Las soluciones deben ser sostenibles a la vista de los cambios de usos y tecnologías. 

• Las soluciones deben ser pragmáticas y requerir una inversión proporcionada con respecto al uso 
de los vales transfronterizos y las herramientas móviles de Transfermuga (sitio web y aplicación), 
así como con respecto al sistema existente. 

 
4.3 Conclusión 

En la Eurorregión, y más concretamente en el corredor transfronterizo, ya existen una serie de 

herramientas que permiten la venta desmaterializada de billetes. Además, dichas herramientas son 
conocidas por un gran número de usuarios de las redes a las que están conectadas. 

Para la venta de billetes desmaterializados, nos parece esencial buscar y proponer soluciones técnicas con 

un cierto grado de compatibilidad con las herramientas existentes. El objetivo es simplificar la experiencia 

cliente en beneficio de los usuarios. 


