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El objetivo del POCTEFA es reforzar la integracion econdmica y social de la zona fronteriza hispano-
francesa-andorrana. Su ayuda se centra en el desarrollo de actividades econémicas, sociales y
medioambientales transfronterizas mediante estrategias conjuntas que promueven el desarrollo

sostenible del territorio.

Referencia del contrato: GECT-2022-01

/ Estudio sobre la viabilidad de la venta de billetes \
transfronterizos en linea

R1. Informe genérico de todos los dispositivos moéviles de informacion sobre la
oferta de transporte publico en el perimetro de la Eurorregion

La Eurorregion Nouvelle-Aquitaine Euskadi Navarra, en el marco del proyecto EFA 314/19
TRANSFERMUGA-RREKIN, ha solicitado un estudio sobre la viabilidad técnica, juridicay
econdmica sobre la implantacion de una tienda virtual en el portal www.transfermuga.eu, con
la idea de mejorar la experiencia del viajero aprovechando el nuevo y mejorado calculador de

\itinerario. Esta accion forma parte de la accion 4 del proyecto TRANSFERMUGA—RREKIN/

gue retoma la innovacion abierta del calculador.
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1 Introduccion

1.1 Objeto del primer documento

Este documento es el primer informe (R1) del estudio de viabilidad sobre la venta de billetes transfronterizos
en linea por parte de la Eurorregion a través del portal de informacién a viajeros Transfermuga.

De conformidad con el pliego de clausulas técnicas especificas (CCTP por sus siglas en francés), el informe
analiza la situacion de partida de todos los dispositivos digitales (paginas web y aplicaciones) destinados a
informar sobre la oferta de transporte en el territorio de la Eurorregién. Se centra, en particular, en las
funcionalidades de venta y emisidn de billetes, asi como en su potencial evolucién hacia plataformas MaaS,
que integren la totalidad de las etapas del desplazamiento de los usuarios.

1.2 Objetivos del estudio

El estudio, cuyos resultados se presentan en el presente informe, pretende:

e Hacer un inventario de las herramientas digitales de informacién sobre oferta de transporte publico
del territorio, identificar sus caracteristicas y su potencial de evolucion.

e Identificar el posicionamiento de dichos dispositivos con relacion al MaaS (existencia de un proyecto
hacia una plataforma MaaS).

e Identificar las posibilidades (actuales o previstas) de emision de billetes por parte de dichos
dispositivos.

e Proponer tipo o tipos de billetes de transporte que podrian comercializarse a través del portal
Transfermuga (tienda virtual en la pagina web o billete-M soportado por aplicacion mévil).

El objetivo es definir el posicionamiento de la pagina web y de la aplicacion Transfermuga, en cuanto a la
venta desmaterializada de billetes de transporte, especialmente transfronterizos, dentro del territorio
eurorregional, en relacion con las herramientas existentes.

1.3 Metodologia del estudio

Para cumplir los objetivos del estudio, hemos, entre otras cosas:

e Identificado el tipo de desplazamiento transfronterizo realizado por los distintos publicos (trayecto y
proceso de compra, validacién, control de billetes).

e Elaborado un inventario de todos los dispositivos de informacién mdvil (paginas web y aplicaciones)
sobre la oferta de transporte publico (redes regionales, interurbanas y urbanas) del territorio
eurorregional (Nouvelle-Aquitaine, Euskadi y Navarra).

e Examinado las principales funcionalidades de estos dispositivos y, en particular, la posibilidad de la
venta desmaterializada y la emision de billetes digitales.

e Efectuado un estudio en profundidad de los mecanismos existentes en el espacio transfronterizo,
prestando especial atencion a los proyectos Maas.

e Hecho un resumen de los elementos Utiles del estudio «Analisis de las tarifas y descuentos
multimodales, de los sistemas existentes para la emision de billetes e interfaces necesarias» de
Transmissions / Probst &Consorten para alimentar el analisis sobre la situacion actual, en particular
en lo que respecta al billetaje y a la interoperabilidad.

e Realizado un diagnostico, a partir de todos estos elementos, incluyendo las propuestas de venta de
billetes a través del portal Transfermuga.
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Nuestra metodologia consiste, por un lado, en detallar las necesidades de los usuarios y, por otro, la realidad
existente, para determinar las lagunas entre ambas y aquellas necesidades para las que no hay solucion a dia
de hoy. Nos hemos basado en las propuestas sobre nuevos billetes transfronterizos que habria que instaurar
y que se derivan del estudio de Transmissions / Probst & Consorten.

Se trata, en primer lugar, de describir los billetes transfronterizos existentes o potenciales, cuya venta a través
de la web o la aplicacion Transfermuga facilitaria y fomentaria los viajes transfronterizos en transporte publico.

Identificar, como primer enfoque, el tipo de billete desmaterializado que podria implantarse, teniendo en
cuenta las limitaciones técnicas de los distintos sistemas de billetaje y los equipamientos de las redes que
permiten realizar los viajes transfronterizos contemplados.

Estudiar la pertinencia para la Eurorregion de vender los billetes identificados a través de la pagina web o la
aplicacion Transfermuga. Identificando, en particular, otras herramientas existentes que podrian utilizarse
para vender dichos billetes, especialmente si son una solucidon mas sencilla y menos costosa de aplicar.

Por Ultimo, se trata de considerar las evoluciones y desarrollos necesarios de las herramientas de
Transfermuga existentes, para garantizar la venta de estos billetes transfronterizos.
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2 Trayectos clientes

2.1 Viajes multimodales
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UNION EURDPEA
UNION EUROPEENNE

A continuacion, presentamos un esquema simplificado de las principales redes de transporte (nacional,
regional, interurbano y urbano) existentes en el perimetro de la Eurorregién. Este esquema permite identificar
las posibilidades tedricas de desplazamiento en transporte publico en todo el territorio dividido en 3 zonas:

e La zona transfronteriza en la que son validos los billetes transfronterizos existentes.

e La zona anterior y posterior al tramo transfronterizo, y que no pueden recorrerse con el billete
transfronterizo. En la parte francesa los recorridos al norte de Bayona, y en el tramo espanol, los
recorridos al sur y oeste de Donostia-San Sebastian.
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Leyenda:

-------- > Rabattement / diffusion

O Transports urbains

Transports interurbains
=——==== Transports ferroviaires

X Gare / péle d’échanges

Hegobus| Réseau inclus dans le périmétre des titres transfrontaliers

| wunbus | Réseau hors périmétre des titres transfrontaliers

Dentro de la Eurorregion pueden realizarse, en teoria, todos estos viajes transfronterizos:
1. Dentro de la zona transfronteriza entre Bayona y Donostia - San Sebastian via Hendaya e Irdn.
2. Entre una de las dos zonas externas al perimetro y la zona transfronteriza, cruzando la frontera.
3. Entre las dos zonas externas al perimetro.

Estos desplazamientos son necesariamente intermodales y pueden incluir un nimero variable de etapas en
funcién del origen y el destino. Los viajes mas usuales son:

o Trayecto en 2 etapas:
1. TER/ TGV o Hegobus o Car Express + TOPO
2. TER / TGV (desde la zona transfronteriza o desde fuera de la misma) + trenes RENFE

3. Hegobus o Car Express + TOPO (hacia fuera de la zona transfronteriza) o trenes de RENFE
o Lurraldebus.

e Trayecto en 3 etapas:

1. Urbano o interurbano + [TER / TGV o Hegobus o Car Express + TOPQO]

2. [TER/ TGV o Hegobus o Car Express + TOPO] + urbano o interurbano

3. Urbano o interurbano + [trenes TER / TGV + RENFE]

4, [TER / TGV + trenes RENFE] + urbanos o interurbanos

5. Urbano o interurbano + [Hegobus o Car Express + TOPO o trenes RENFE o Lurraldebus]

6. [Hegobus o Car Express + TOPO o trenes de RENFE o Lurraldebus] + urbano o interurbano.
o Trayecto en 4 etapas:

1. Urbano o interurbano + [TER / TGV o Hegobus o Car Express + TOPO] + urbano o
interurbano

2. Urbano o interurbano + [trenes TER / TGV + RENFE] + urbano o interurbano

3. Urbano o interurbano + [Hegobus o Car Express + TOPO o trenes RENFE o Lurraldebus] +
urbano o interurbano.

Nota: Los trayectos se presentan en el sentido Francia-Espaia, pero son igualmente validos en la otra
direccion.
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2.2 Procesos de compra

Se observa que los billetes transfronterizos solo cubren una parte de las redes dentro del espacio
transfronterizo. Se limitan, esencialmente, al corredor transfronterizo y se articulan en torno a las principales
lineas interurbanas (ferrocarril o carretera), con excepcion de la red urbana de Hendaya. Por lo tanto, se
orientan principalmente a los trayectos directos Bayona - Donostia o Hendaya - Donostia.

En el lado sur del perimetro transfronterizo, no se integran en la tarifacion transfronterizas las redes urbanas
e interurbanas por carreteras. Sin embargo, dichas redes pueden permitir a los usuarios de TOPO realizar los
desplazamientos adicionales necesarios, desde su origen o hasta su destino (alimentacion / distribucion).

En Nueva-Aquitania, tampoco se ha integrado la red Chronoplus al sistema tarifario transfronterizo. La red
presenta las mismas limitaciones para los usuarios, salvo que Euskopass permite el uso de Car Express
ofreciendo alternativas de alimentacion / distribucién potencial a los usuarios.

Fuera de la zona transfronteriza, al norte de Bayona, por un lado, y de Donostia-San Sebastian, por el otro,
no se tienen en cuenta las distintas redes existentes de transporte de larga distancia y de proximidad. Lo
mismo ocurre con los trenes de Renfe, sea cual sea su tipologia (cercanias, regionales, interurbanos o de alta
velocidad), entre Donostia - San Sebastian e Irtn, que suponen una alternativa al TOPO y que podrian permitir
realizar un viaje de mayor distancia, sin interrupcién de la carga.

Por Ultimo, tampoco se ha incluido en la tarificacién transfronteriza la red interurbana de Navarra, aunque
existe una linea de NBus entre Irin y Pamplona.

Asi, cualquier viaje transfronterizo que no se realice integramente en el corredor restringido entre Bayona y
Donostia-San Sebastian obliga al usuario a adquirir varios billetes.

Presentamos, a continuacion, los trayectos tipo presentadas en el apartado 2.1.1. En negrita y rojo las partes
del trayecto a las que se aplican los billetes transfronterizos existentes.

Aguas arriba (Nueva- Zona transfronteriza (lado Zona transfronteriza Aguas abajo (Euskadi)

Aquitania) Nueva-Aquitania) (lado Euskadi)

Urbano

distancia

Larga TER / TGV Chronoplus Hegobus Auto Express TER / TGV TOPO RENFE

Urbano TOPO RENFE Larga distancia Urbano

P1

1a 1b 1c 2

P2

(1) 1 2 (2)

P3

la 1b 2a 2b 2c 2a 2b

P1

la 1b 2a 2b 2c 3

P2

la 1b 1c 2 3a 3b

P3a

P3b

P4da

(1) 1 2 3a 3b

P4b

(1) 1 2 2 32 3b

P5

la 1b 2a 2b 3a 3b 3c 3a 3b

P6a

la 1b 2 g

P6b

la 1b 2a 2b 2c 2a 2b 32 3b

la 1b 2a 2b 2c 3 4a 4b

P2a

1b 2 2 3 4a 4b

P2b

1b 2 2 3 3 42 4b

P2c

p2d

P3a

la 1b 22 2b 3 4a 4b

P3b

la 1b 22 2b 3a 3b 3c 3a 3b 4a 4b
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En concreto, para realizar estos desplazamientos, es necesario adquirir:
¢ Trayecto en 2 etapas:
1. 1 Euskopass o PassBask.

2. 1 billete combinado comercializado por la SNCF valido sdlo para determinados trenes de
RENFE, en caso contrario 2 billetes (SNCF + RENFE).

3. 1 billete TxikTxak + 1 billete Euskotren o RENFE o Lurraldebus o MUGI.
e Trayecto en 3 etapas:

1. 1 Euskopass o PassBask + 1 otro billete (urbano o interurbano).

2. 1 Euskopass o PassBask + 1 otro billete (urbano o interurbano).

3. 1 billete combinado comercializado por la SNCF vélido sdlo para determinados trenes de
RENFE, en caso contrario 2 billetes (SNCF + RENFE) + 1 otro billete (urbano o interurbano).

4. 1 billete SNCF + 1 billete MUGI (tarifa combinada RENFE + urbana o interurbana, siempre
gue el trayecto no salga del Pais Vasco).

5. 10 2 billetes en la parte francesa (1 billete TxikTxak o 1 billete TxikTxak + 1 billete de larga
distancia de Nouvelle-Aquitaine) + 1 billete MUGI.

6. 1 billete TxikTxak + 1 billete MUGI.
o Trayecto en 4 etapas:

1. No se ha demostrado que para este desplazamiento la compra de un billete transfronterizo
presente ventajas econdmicas. Se adquiririan: 1 o 2 billetes en el lado francés (1 billete
TxikTxak o 1 billete TxikTxak + 1 billete interurbano de Nouvelle-Aquitaine o 1 billete de SNCF
+ 1 billete interurbano de Nouvelle-Aquitaine) + 1 billete de MUGI.

2. 2 billetes en el lado francés (1 billete urbano o interurbano + 1 billete SNCF) + 1 billete MUGI.

3. 102 billetes en el lado francés (1 billete TxikTxak o 1 billete TxikTxak
+ 1 billete larga distancia de Nouvelle-Aquitaine) + 1billete MUGI.

Gracias a su ventajosa tarificacion (precios decrecientes en funcion del nimero de viajes y conexiones gratuitas
entre redes) y a que los billetes MUGI son aceptados por las redes de las provincias de Bizkaia y Araba, éstos
compiten directamente con los billetes transfronterizos existentes, siempre que el usuario pretenda realizar
un desplazamiento distinto al trayecto directo Iriin - Donostia en TOPO

En el lado francés, a falta de una tarificacion integrada (excepto en la red TxikTxak), hace falta comprar varios
billetes y a operadores diferentes.
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3 Realidad actual

3.1 Inventario de las herramientas moviles de informacion

3.1.1 Perimetro euroregional

Presentamos, a continuacién, todas las herramientas de informacion digital que existen en la Eurorregion
(Regidén de Nouvelle-Aquitaine, Comunidad Autonoma de Navarra y Comunidad Auténoma del Pais Vasco).

Hemos identificado e inventariado las grandes funciones de las mismas, aunque sin entrar en detalle. Sélo se
han estudiado, en profundidad, las herramientas existentes en el perimetro transfronterizo y que podrian
permitir la venta desmaterializada de billetes transfronterizos, estudio que presentamos en el apartado 3.1.2.

Las herramientas se plasman en un cuadro resumen, por Region o Comunidad Auténoma, por Provincia (si
procede), por categoria de transporte (regional, interurbano o urbano) y por red.

Definicion de los términos utilizados en el cuadro resumen:

N el
S22 Nolivelle-
<7 Aquitaine

Informacion estatica: se refiere a la informacion teorica sobre la oferta de transporte, que es la
misma para todos los usuarios que la consultan (informacién general: mapas, horarios, cuadros de
tarifas, reglamentos, etc.).

Informacion dinamica: se refiere a la informacion tedrica o en tiempo real sobre la oferta de
transporte, que se adapta a las necesidades especificas de los usuarios, en funcion de sus trayectos
o situacion (busqueda de itinerarios (RI por sus siglas en francés), horario de paso por paradas,
paradas cerca del usuario gracias a la geolocalizacion, etc.).

Etiqueta gris: se refiere, de manera general, al uso de un médulo web perteneciente a un tercero
(en este caso, principalmente mddulos de bldsqueda de rutas o de horarios en tiempo real, en lo que
respecta a la informacion dindmica).

Recarga de tarjetas: se refiere a la posibilidad de comprar billetes en linea distribuidos a distancia
(distribucion remota) mediante una tarjeta de billetaje preexistente.

Billetes ocasionales: se trata de la posibilidad de comprar billetes, en linea, para viajes ocasionales
(por ejemplo, billetes Unicos, abono de 10 billetes, billete de un dia) en un soporte de billete sin
contacto, que puede enviarse al domicilio del comprador, retirarse en una terminal automatica o en
una agencia comercial (por ejemplo).

Billete-M: se refiere a aplicaciones de venta y validacion de billetes mdviles.
Billete-M propio: aplicaciones desarrolladas especificamente para una red.

Billete-M compartido: aplicaciones generales o compartidas (entre varios operadores) que venden
billetes moviles para diferentes redes.

Tarjeta bancaria: se refiere al uso de la tarjeta bancaria como soporte del billete de transporte. En
este caso, el pasajero presenta su tarjeta bancaria directamente al validador, sin pasar por una etapa
previa de compra de billetes, combinando el acto de compra y de validacion.
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Herramienta

Caracteristicas

Otros medios de comunicacién

Red
.. Informacioén | Informacién | Marca gris Tienda virtual Billete -M i | .,
Nombre Pagina web / - L P Billete SMS Tarjeta bancaria
L, estatica dindmica dinamica IV =
Aplicacién Recarga en tarj. Billetes puntuales Propio Compartido
Transporte regional
Trenes nacionales SNCF Connect Las 2 X X X X
Billete Modalis
Trenes y autobuses regionales Transporte en NA Pagina web X
MyBus (Coches 24)
. TER Nouvelle-Aquitaine Pagina web X X X X

Trenes regionales

FTQ Lab (Fairtiq) IAplicacion Billete posterior de pago

Modalis Las 2 X X
Multirredes —

Billete Modalis IAplicacion N

Transporte urbano

Burdeos Metropole TBM Las 2 X X X X Witick

TxikTxak Pagina web X X
SMPBA

Pagina web de la conurbacién Pagina web X X Modalis
Bayona (ex -Agglo Cote Basque Adour) Chronoplus Las 2 X X X X
Hendaya (ex Agglo Sud Pays B.) Hegobus Pagina web X X MyBus X
Car Express (interurbano del Pais V.) Car Express Hendaye-Bay Pagina web X X X MyBus
Conurbacion del Gran Dax X X BiIIetg X

Portal TransLandes (TL) Modalis
CC Maremne Adour Cote-Sud Pagina web
Biscarrosse X X
Autobuses de las Landas X
Autobuses de las Landas Régie Transport des Landes (RRTL) |Pégina web X
CC Maremne Adour Céte-Sud MobiMACS Pagina web X TL marca gris

Billete Modalis
Pau Béarn Pyrénées Mobilités Idelis Las 2 X X Modalis X - En prueba
Tixipass
Mont-de-Marsan Agglo TMA Pagina web X X Modalis MyBus
CA du Bassin d'Arcachon Sud (COBAS) Baia Pagina web X X MyBus
CA du Libournais (CALI) Calibus Las 2 X X Modalis Red gratuita
Modalis billete-M UBI
Aglom.Val-de-Garonne (Marmande) Evalys Pagina web X X odalls billete
Conurbacién de Agen Tempo Pagina web X X MyBus X MyBus
CA du Grand Villeneuvois Elios Pagina web X
(Villeneuve-sur-Lot)
CA Bergeracoise (red TUB) Pagina web de la conurbacion X Red gratuita
| Modalis billete-M UBI

Gran Perigueux Pagina web de la conurbacion X x (fuera del IR) Modalis

-~
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Peribus Pagina web x (fuera del IR) X
Billete Witick Modalis
Libéo Pagina web X X Tixipass
Agglo de Brive - — —
M-Ticket Libéo IAplicacion

Tulle agglo (red Tut'agglo)

Pagina web de la conurbacién

—~
=
o o~

Nolvelle-
Aquitaine
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Herramienta Caracteristicas Otros medios de comunicacion
Red
Informacién Informacién Marca gris Tienda virtual Billete M
Nombre Pégina web / - P . g . Billete SMS Tarjeta bancaria
L, estatica dindmica IV. Dindamica
Aplicacion " " o
Recarga en Billetes Propio Compartido
tarjeta ocasionales
Limoges Métropole STCL Pagina web X X X MyBus
CA du Grand Guéret (red Agglo'Bus) Pagina web de la conurbacién X
N L Modalis Tixipass
Gran Angouléme Mobius Las 2 X X X X X
Modalis Tixipass
Le Gran Poitiers Vitalis Las 2 X X X X
L. . Modalis Tixipass
Le Grand Cognac Transcom Pagina web X X Modalis X
| Modalis Tixipass
CA de Saintes Buss Pagina web X X
Conurbacién de Chatellerault TAC Pagina web X X Modalis
CA Royan Atlantique Cara'bus Pagina web X X MyBus X MyBus
i - Modalis Tixipass
CA Rochefort Océan R'bus Pagina web X X
) Modalis Tixipass
CA de La Rochelle Yelo Las 2 X X Modalis X X
Agglo Niortaise Tanlib Pagina web X X Red gratuita
Agglo du Bocage Bressuirais Pagina web de la conurbacién X Billete Modalis
(red Tréma)
Transporte regional
Autobuses regionales Nbus Pagina web X X
Transporte urbano
TUC Las 2 X X
Comarca de Pamplona
Recarga TUC Ap* X
Transporte regional
Transporte regional Euskotren Las 2 X X
Trenes de cercanias Renfe Cercanias Aplicacion X X
Trenes nacionales Renfe Las 2 X X X X
Transporte interurbano
Lurraldebus Las 2 X X
Autobuses interurbanos (red Pesa (transportista) Pagina web X
Lurraldebus) - -
Lurticket Aplicacion X
Multirredes Mugi Las 2 X X X
Transporte urbano
Ciudad de Donostia-San Sebastian Dbus Las 2 X X X
Villa de Irdn Irunbus Las 2 X X
Villa de Errenteria Pagina web del municipio X
Villa de Eibar Udalbus Eibar Pagina web X
Villa de Zarautz Zarauzko Hiribusa Pagina web X
2 NoliSlie- LLET Akitania-EuskadiNafarroa Euroeskualdea E .
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UNION EURDPEA
UNION EUROPEENNE

Herramienta Caracteristicas Otros medios de comunicacion
Red
- Informacién| Informacién Marca gris Tienda virtual Billete M . . .
@ Nombre Pagina web L. ! o, ,I ) ’g ,I Billete SMS | Tarjeta bancaria
i licacic estatica dinamica IV. Dinamica - - -
o / aplicacién Recarga en Billetes Propio | Compartido
o tarjeta ocasionales
Villa de Arrasate Leintz (transportista) Pagina web
Villa de Hernani Pagina web del ayunt.
Villa de Lasarte-Oria Pagina web del ayunt.
Villa de Oiartzun Xorrola Autobusa Pagina web
(transportista)
Transporte interurbano
Autobuses Alavabus Las 2 X X X
interurbanos
Multirredes BAT NFC Aplicacién X
Transporte urbano
VGBus Pagina web X
Ciudad de Vitoria- 8
Gasteiz (red Tuvisa) Pagina web del ayunt.
Transporte interurbano
BTC Pagina web X Moovit X
Multirredes - —
Barik NFC Aplicacién X
Barik Mobile Aplicacién Virtualizacién de la tarjeta
(experimentacion)
Autobuses Bizkaibus Las 2 X
interurbanos
Transporte urbano
Ciudad de Bilbao Bilbobus Las 2
Villa de Etxebarri Leintz (portador) Pagina web
Villa de Erandio iErandio! Busa Pagina web
Villa de Barakaldo Kbus Pagina web X
Villa de Leioa Lejoan Busa Las 2*.
Villa de Sopela Pagina web del ayunt.
Consorcio de Transportes de  |Metro Bilbao Pagina web X
Bizkaia (CTB)

* Estas aplicaciones no se han podido encontrar en tienda (Play Store para Android).
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3.1.2 Perimetro transfronterizo

Syndicat des Mobilités Pays Basque Adour

Herramientas de informacion
En el perimetro de la SMPBA existen actualmente las siguientes herramientas de informacion:

- Pagina web de Txik Txak

- Pagina web y aplicacién de Chronoplus

- Pagina web de Hegobus

- Pagina web de Car Express Hendaye-Bayonne (linea 3)

- Pagina web de la Communauté d’Agglomération Pays Basque

- Aplicacién MyBus para la red Hegobus y la linea 3 de Car Express

Las mediciones del trafico de las paginas son incompletas (sélo cuenta los visitantes que aceptan la cookie
de seguimiento: 400.000 en 2021), pero los datos permiten detectar las siguientes tendencias:

e Importancia de la estacionalidad del trafico (julio-agosto) ligada al caracter turistico del
territorio.

e La mayor parte de las consultas vienen de fuera de la conurbacién (mas de 50%).

e Numero de consultas de estas herramientas a partir de un teléfono mévil (+75%).

El SMPBA desea unificar estas herramientas para aglutinar toda la oferta de movilidad del territorio bajo
la marca Txik Txak con una Unica web y una Unica aplicacion. La primera version de la nueva pagina web
de Txik Txak se pondra en marcha en mayo de 2022 (la versién 2 esta prevista para julio del mismo afio),
mientras que se mantendran las paginas web de Chronoplus y Hegobus hasta finales de 2022. La
aplicacion Txik Txak estara disponible en enero de 2023 y sustituira a las aplicaciones Chronoplus y Mybus.

El SMPBA no tiene ningln proyecto de MaaS, pero desea entrar en el dispositivo Modalis, un servicio
regional operado por la Nouvelle-Aquitaine Mobilités, a partir de 2023.

Herramientas de venta desmaterializada

En el perimetro del SMPBA existen actualmente las siguientes herramientas para la venta desmaterializada
de billetes:

- La tienda virtual TxikTxak para la venta de billetes Chronoplus (sélo en tarjeta).

- La aplicacion MyBus para la red Hegobus y la linea 3 de Car Express (venta de billetes ocasionales
mediante movil y abonos a través de movil).

- Los billetes SMS en las redes Chronoplus, Hegobus y Car Express (excluida la linea 16).

- El pago abierto desplegado para Chronoplus desde el 14/02/2022 (despliegue en todas las redes
SMPBA desde el 4/07/2022), con la posibilidad de utilizar la tarjeta bancaria desmaterializada en
soporte smartphone, que ha experimentado un fuerte crecimiento desde su lanzamiento.

En el afio 2021, estas herramientas representaron:

La tienda virtual de Chronoplus: 0,85% de los ingresos de Chronoplus.
- MyBus Hegobus: 2,5% de los ingresos de Hegobus (4% en julio y agosto).

- MyBus linea 3: 2,2% de los ingresos de la linea 3 (2,5% en julio y agosto).

La futura aplicacion Txik Txak incluird un enlace a la tienda en linea (que se lanzara en julio de 2022 como
parte de la version 2 de la nueva pagina web Txik Txak, que sustituira a la actual tienda virtual de
Chronoplus), pero no existe ningun dispositivo de Billete-M

Por razones de prioridad no se ha incluido el billete-M en la hoja de ruta del billetaje (hasta 2023). En el
marco de la transformacion de los medios de pago, se ha priorizado el desarrollo de una tienda virtual, el
DAT, la venta de billetes por SMS y de pago abierto, que se aplicaran entre 2019 y 2022.
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El billete mediante SMS también parecia, tras un estudio realizado por la consultora ITER para la SMPBA,
mas rapido de implantar y, sobre todo, mas universal (no hace falta contar con un smartphone con espacio
para cargar una nueva aplicacion, ni registrar la tarjeta bancaria, etc.) que el billete-M.

Ademas, la SMPBA se plantea entrar, un dia, en el dispositivo regional Modalis, que incluye el desarrollo
de un médulo de venta de billetes soportados por movil.

Ademas, por motivos de armonizacion, la funcionalidad del billete-M en la aplicacién MyBus para la linea
3 y Hegobus dejara de funcionar el 4 de julio de 2022.

Nouvelle-Aquitaine Mobilités

El proyecto Modalis pretende ofertar un conjunto integrado de servicios de movilidad accesibles, en
particular, a través de la cuenta Unica Modalis, dando acceso, a largo plazo, a toda la oferta de movilidad
de la regién de Nouvelle-Aquitaine y priorizando el transporte publico y las nuevas formas de movilidad
(bicicleta, coche compartido, VLS, etc.).

El desplazamiento cliente objetivo permitira como minimo:

» Realizar una blsqueda de itinerarios integrando varios modos de desplazamiento, incluidos los no
publicos, tipo vehiculos compartidos (carpooling, carsharing), bicicletas publicas (VLS...), BTC, etc.
También debera permitir la blsqueda de horarios de una linea y una parada, sin la bisqueda de
una ruta.

o Comprar billetes desmaterializados a través de la pagina web y la aplicacion movil. En Ultima
instancia, deberia proponer un billete Gnico (paquete de movilidad) para un trayecto, sea o no
multimodal, e incluya o no modos de transporte publico. Cuando sea posible y pertinente, los
clientes deberian, también, poder reservar un modo de transporte en el momento que deseen
(por ejemplo, reservar una bicicleta para dentro de 20 minutos cuando inicio mi viaje en autobus).

* Acceder a informacion en tiempo real durante el desplazamiento y la intervencién participativa de
la comunidad viajera (crowdsourcing). Este elemento permite a los clientes adaptar sus itinerarios
en funcion de las condiciones del trafico.

« Garantizar un trayecto y una experiencia de viaje fluidos para el cliente a pesar de la multiplicidad
de modos de transporte.

+ Concienciar e informar sobre los beneficios medioambientales y financieros el uso del transporte
publico en lugar del coche particular.

NAM estd estudiando la posibilidad de implantar una cuota reducida para los no miembros, de modo que
puedan beneficiarse de las herramientas de Modalis a un coste marginal.

Herramientas de informacion

NAM pone en marcha un sistema de informacién multimodal (SIM) que agrega y pone a disposicién de
los usuarios datos tedricos y en tiempo real de las redes de transporte de sus miembros. La SIM alimenta
la pagina web y la aplicacion Modalis, que permite a los usuarios buscar rutas multimodales en Nouvelle-
Aquitaine.
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Se pone a disposicién de los miembros de la NAM el calculador de itinerarios Modalis como etiqueta gris,
para que se integre, sin problema, en los medios de comunicacion de las distintas redes.

En la actualidad, el calculador de itinerarios Modalis no integra los datos de las redes de transporte
transfronterizas, aunque seria técnicamente posible, siempre que los productores de datos del sur de la
frontera firmen el convenio de gobernanza de datos de la NAM y cumplan los requisitos de formato de
datos, intercambio de datos, etc.

Los datos se integran en el calcular de Modalis a través del RMR (Referencial Multimodal Regional), que
es alimentado directamente por los productores. Cuando es necesario, los datos son reelaborados para
garantizar una calidad uniforme. El RMR soélo acepta datos GTFS y NETEX para los datos tedricos, y GTFS-
RT y SIRI para los datos en tiempo real.

En 2021, Modalis fue consultado por 150.000 usuarios al mes. El 30% de estos utilizan directamente la
pagina web y la aplicacién de Modalis, mientras que el 70% lo hacen a través de las marcas grises
presentes en los sitios web y aplicaciones de los miembros de NAM. En 2021, se realizaron 18.000.000
busquedas de rutas a través del calculador.

Ademas, en febrero de 2022, las busquedas de itinerarios desde Nouvelle-Aquitaine hacia otras regiones
representaron el 0,2% del total de las busquedas, y las busquedas de itinerarios desde otras regiones
hacia Nouvelle-Aquitaine representaron el 0,1% del total de las mismas.

Todas estas herramientas se adaptaran como parte de la hoja de ruta de Modalis, en particular a través
del Maa$S Modalis, que esta previsto que, para el ambito funcional existente, entre en produccién comercial
en diciembre de 2022, incluido el calculador de itinerarios.

__Herramientas de venta desmaterializada

NAM se encarga de gestionar, para los miembros que la integran, la aplicacion Ticket Modalis destinada
a la venta de billetes méviles. 25 redes de Nouvelle-Aquitaine han sido, hasta la fecha, referenciadas en
la aplicacion:

e TER: Pass abonado 20 / 30 trayectos (ejemplo: Abono Telework).

e 12 redes regionales: para la mayor parte de la gama de tarifas (excluyendo las tarifas de grupo
y los abonos anuales).

e 12 redes urbanas: principalmente billetes ocasionales.

En cuanto a su perimetro, la aplicacién ha alcanzado un nivel meseta y no hay planes de abrirla a nuevas
redes, sobre todo teniendo en cuenta el servicio de venta de billetes por mévil de Modalis.

El billete se presenta en formato visual que puede ser controlado a la vista y mediante sistema
dindmico/animado, para garantizar un cierto nivel de seguridad y limitar los riesgos de fraude. En caso de
necesidad y tras su activacion por parte del usuario, puede materializarse en forma de codigo QR para ser
validado o controlado en las redes equipadas. En el caso de los abonos, la foto del usuario también se
registra en la aplicacion como prueba de la identidad del titular del billete.

En 2021, la aplicacién distribuyd 162.000 billetes obteniendo 310.000 € de ingresos, con 24.000 usuarios
registrados hasta la fecha. A la vista del nivel de crecimiento actual, la aplicacion deberia alcanzar 350.000
ventas lo que representa 800.000 € de ingresos en 2022, y los 40.000 usuarios 0 mas.

El proveedor de servicios de pago se encarga de abonar los ingresos a las redes u operadores. La NAM no
interviene en este proceso. En cuanto al servicio postventa la MAM lo deja en manos de un centro de
relacién externo que gestiona las demandas de nivel 1 (por ejemplo, peticiones de informacion,

redirigiendo las peticiones de nivel superior, bien a los operadores de referirse dichas peticiones a la
ejecucién de los contratos de transporte, bien al proveedor de Modalis Ticket de referirse a un problema
de funcionamiento de la aplicacién.

A muy corto plazo (abril de 2022), una nueva versién de la aplicacién Ticket Modalis aportard mejoras de
ergonomia y rendimiento. A medio plazo (2023), como parte del proyecto de movilidad integrada de
Modalis, un paquete de billetes soportados por mdviles vendra a sustituir a la aplicacion billete-M. Esté
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estara totalmente integrado en MaaS Modalis gracias a una Unica aplicacion de informacion y

venta/validacion.

Este paquete de venta contara con funcionalidades ampliadas: emulacion de la tarjeta Modalis, carro de
compra multirred, gestion de multiples métodos de validacion (NFC, Bluetooth Low Energy (BLE), cédigo
QR), evolucién hacia el pospago, etc., asi como la ampliacion del perimetro geografico y tarifario: extension
a todas las redes de NA (excepto las gratuitas) y a la mayor parte de las gamas tarifarias correspondientes.

Se pondra a disposicion de los miembros de NAM a través de una API (integrable en varios sistemas). Por
el momento no se ha contemplado su disponibilidad en formato SDK para su integracion en aplicaciones
moviles, aunque se estudiara.

La entrega de este paquete de billetaje movil y su integracion en la aplicacion MaaS esta prevista para
marzo de 2023.

Region de Nouvelle-Aquitaine

Herramientas de informacion

En cuanto a las redes regionales de carreteras y ferrocarriles de Nouvelle-Aquitaine, las fuentes de
informacion existentes son:

- Pagina web de TER Nouvelle-Aquitaine.

- Pagina web Transportes de Nouvelle-Aquitaine.

- Pagina web y aplicacion SNCF Connect, de ambito nacional, pero que incluye informacion sobre
los servicios de los trenes regionales (TER).

- Pagina web y aplicacion de Modalis.

Ademas de la pagina web de Transports en Nouvelle-Aquitaine, que sblo contiene informacién sobre la
oferta y los servicios de transporte, todas las demas herramientas permiten la blusqueda de itinerario en
tiempo real.

Herramientas de venta desmaterializada

Hay una serie de herramientas destinadas a la venta desmaterializada de billetes para viajar por las
redes regionales de carreteras y ferrocarril:

- Pagina web de TER Nouvelle-Aquitaine

- Pagina web y aplicacion SNCF Connect

- Aplicacién Billete-M Modalis

- Aplicacién MyBus para la red de autobuses de Dordogne

Estas herramientas venden billetes mdviles (billete-M), o garantizan la venta a distancia de billetes que
pueden recargarse en la tarjeta Modalis (tarjeta de transporte regional) para las redes en las que esta
desplegada, o de billetes que pueden imprimirse o editarse en una taquilla de la estacién o en un terminal
de venta automatica. Estos canales no garantizan la venta de todas las gamas de tarifas (consultar los
detalles relativos a Ticket Modalis en la seccién dedicada a Nouvelle-Aquitaine Mobilités).
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Recientemente, TER Nouvelle-Aquitaine, de acuerdo con la Region, ha probado un nuevo servicio de pago
diferido digital basada en la aplicacion FairTIQ. Gracias a la geolocalizacién del teléfono del usuario, sélo
tiene que introducir el inicio y el final de su trayecto en su aplicacion activando/desactivando un boton,
para que el viaje quede registrado y se facture a final de mes al mejor precio, teniendo en cuenta los
distintos paquetes existentes y las posibles reducciones ligadas a los perfiles de los usuarios o a las tarjetas
de descuento. Se trata de una prueba que se generalizara.

Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa

Herramientas de informacion

La ATTG dispone de una pagina web y de una aplicacion MUGI que combinan varias funciones de
informacidn al viajero, incluida informacion sobre los servicios de transporte accesibles con la tarjeta MUGI
y el calculador de itinerarios.

La ATTG no tiene previsto desarrollar estas herramientas de informacién a los pasajeros y por el
momento no tienen ningun otro proyecto Maas.

En el marco de MaaS Moveuskadi liderado por el Gobierno Vasco, se ha requerido a la ATTG para que
informe de los flujos de informacion en tiempo real, GUnicamente, sobre las redes de Gipuzkoa.

Herramientas de venta desmaterializada

La pagina web y la aplicacion MUGI permiten, ademas de las funciones de informacién al viajero, solicitar
o0 renovar una tarjeta MUGI (sdlo en la pagina web), recargar el monedero electrénico MUGI y gestionar
su cuenta (por ejemplo, hacer seguimiento de los trayectos).

Las principales novedades contempladas se refieren a la peticién y a la recarga del monedero MUGI y
tiene que ver con la introduccion del sistema ABT y la opcidén de «recarga automatica», que permite
recargar automaticamente el monedero electronico cuando el saldo sea inferior a un determinado umbral.
Estos desarrollos deberian estar listos para antes del 2023.

En cuanto al uso, en marzo de 2022 se realizaron 3.404 peticiones de tarjeta por Internet y 6.294
operaciones de recarga por un importe total de 129.970 €.

En principio, con la introduccion de la ABT y la desmaterializacion de la tarjeta MUGI, estas cifras se
espera que aumenten significativamente, aunque no esta claro en qué medida.

Gobierno Vasco

Herramientas de informacion

El Gobierno Vasco pone a disposicion de los usuarios un portal web y una aplicacion Moveuskadi. Se trata
simplemente de herramientas de presentacion de la oferta de transporte existente, que integran un
calculador de itinerarios en euskera, informacion sobre puntos de alquiler de bicicletas y un servicio de
alerta del trafico de los operadores de transporte.

Estas herramientas son poco utilizadas: el portal web recibid poco mas de 5.000 visitas en 2019, y sdlo
algo mas de 3.000 en 2020 y 2021 (cifras obtenidas mediante cuestionario).

Tras analisis realizado en 2021, el Gobierno Vasco publicd un concurso para transformar el sistema
Moveuskadi en plataforma MaaS que integre todos los modos de transporte alternativos al vehiculo
particular (transporte publico, taxi, coche compartido, bicicleta, etc.) y ofrezca servicios de informacion y
calculador de itinerarios en tiempo real. Esta plataforma constard de un portal web y una aplicacién
(Android y iOS).

Al mismo tiempo, en el marco del Plan de Recuperacion de la Union Europea, el Gobierno Vasco esta
trabajando con los operadores del territorio para que elaboren datos de calidad que seran publicados en
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Open Data y reutilizados por la plataforma Moveuskadi (datos estadisticos en formatos GTFS y NeTex y
datos en tiempo real en formatos GTFS-RT y SIRI, y otros datos de movilidad como paradas de taxi,
plazas de aparcamiento, aparcamientos de bicicletas de autoservicio, etc.). Este proyecto estara
terminado en el primer semestre del 2023.

Herramienta de venta desmaterializada

A corto plazo, Moveuskadi se centrara en la informacion y el calculo de itinerarios. Sin embargo, es
posible que a largo plazo la plataforma Moveuskadi cambie para integrar un sistema de pago y reservas
(a través de una conexién con los sistemas de billetaje MUGI, BAT y BARIK, por ejemplo).

Sin embargo, es una opcion pendiente de validacion. Las reflexiones son muy incipientes. Una vez que la
nueva plataforma Moveuskadi entre en funcionamiento y se complete la interoperabilidad entre las tarjetas
MUGI, BAT y BARIK, el Gobierno Vasco podra realizar un estudio en profundidad sobre las posibles
soluciones para utilizar Moveuskadi como medio de pago y reserva.

Por el momento no estd previsto un calendario para esta aplicacion. Hay que tener en cuenta la
complejidad de un proyecto de este tipo, dado el nimero de partes implicadas (operadores, autoridades
de transporte y administraciones locales) y las diferencias de desarrollo entre los enfoques MUGI, BAT y
BARIK, en términos de desmaterializacion y equipamiento de las redes de transporte (en particular
validacién de NFC y cédigos QR).

Gobierno Foral de Navarra

Herramientas de informacion

En cuanto a la red de autobuses interurbanos NBus, el Gobierno de Navarra esta creando una pagina web
con informacion teorica sobre los servicios de transporte, para las lineas de las concesiones renovadas
(proceso en curso).

En cuanto a la red urbana de Pamplona, TUC (Transporte Urbano Comarcal), existe una pagina web con
informacion tedrica sobre el servicio de transporte. También hay informacién disponible en la web
institucional de la Comarca de Pamplona.

Ademas, una aplicacién de informacién Tuvillavesa proporciona tanto informacion tedrica sobre el servicio
de transporte como informacion dinamica sobre los proximos pasos por las paradas.

Herramientas de venta desmaterializada

La aplicacion Recarga TUC permite recargar la tarjeta Villavesa para la red urbana de Pamplona.

Euskotren

Herramientas de informacion

Euskotren cuenta con una pagina web y una aplicacion que ofrece informacién sobre los servicios de
transporte y permite hacer una busqueda de itinerario.

La aplicacion sigue evolucionando con la introduccién de nuevas funciones para los usuarios, como la
posibilidad de responder a encuestas de satisfaccion, hacer sugerencias de mejora, presentar peticiones
0 quejas.

Herramienta de venta desmaterializada

Euskotren no ofrece una herramienta de venta desmaterializada de billetes (tienda virtual o aplicacion
Billete-M).
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3.2 Situacion de la tarificacion transfronteriza
3.2.1 Billetes existentes

Euskopass

El Euskopass permite realizar un viaje de ida y vuelta entre Bayona y Donostia-San Sebastian por 5,50 €
(gratis para los menores de 6 afios), utilizando el TOPO (linea E2 de la red Euskotren) y la red Hegobus o
el Car Express. Es valido hasta el dia siguiente a la finalizacion del servicio (23:59 en teoria) de la fecha
de compra.

Para las salidas desde el norte de la frontera, el Euskopass sélo puede adquirirse a bordo de los autobuses
Hegobus y de las lineas 3, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 del Car Express. Se vende en forma de billete térmico
que se imprime a bordo (véase mas abajo). Para viajar hasta Donostia-San Sebastian debe canjearse en
la estacion TOPO de Hendaya por un billete de Euskotren. En el trayecto de vuelta, hay que presentar al
conductor de Hegobus o del Car Expres el billete de Euskotren. Este entregara al viajero un bono a
presentar en caso de control.

Para las salidas desde el sur de la frontera, puede adquirirse el Euskopass en las estaciones TOPO (excepto
Hendaya), en las taquillas o en las maquinas expendedoras de billetes. Se vende en formato de billete
magnético. Cuando un pasajero llega con un billete Euskopass emitido por Euskotren, a una linea Hegobus
o Car Express, se le entrega un bono (billete térmico) con un Cédigo QR a presentar en caso de control,
pero el pasajero conservara su billete Euskotren para el viaje de vuelta en TOPO.

Ejemplo de billete Euskopass emitido por la red TxikTxak (Nota: la imagen no es definitiva)

|
N I N Lo mobiliva,
2N\ {)\‘;%\ du Poys Basgie
=4

X"
Les transports de
1 ag \oa\autlon COTE
Ticket n*: 1/3198/999925-888

Lieu d'achat:
13PC(TEST———HEGO-GZ

29/03/2022 15:26:00
30/03/2022 00:00:00

Euskopass
Valable d

5,50 €
(TVA 0,50 €)

Bon Voyage Avo‘c—'!m
Bidaia on TXIK e

Lransport
I

En 2021, Hegobus y Car Express vendieron aproximadamente 3.000 Euskopass, el 51% de los cuales en
julio y agosto. Las ventas son mayores en la parte neoaquitana, con unos ingresos totales en 2019 de
14,6ke€ frente a los 3,3k€E del lado sur.
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Se ha firmado un acuerdo entre la SMPBA, Euskotren y los operadores de las redes Hegobus y Car Express
referido a la transferencia mensual de los importes recaudados por los operadores (2,5€ en el tramo norte
y 3€ para para el tramo sur). Cada operador contabiliza sus ventas, abona el IVA de las dos partes del
billete (francés y espaiiol) a los tipos respectivos de los dos paises, y abona la parte restante al otro
operador.

Este convenio deberd revisarse ante la implantacion por parte de la SMPBA del sistema de billetaje
multirred y de la gama Unica de tarifas en red TxikTxak. Se tratara de integrar la ampliacion del perimetro
de venta y de la validez de Euskopass a toda la red de TxikTxak (integrando asi las redes Chronoplus y
Proxibus, asi como todas las lineas de Car Express, que no estan incluidas en el convenio actual).

También hara falta modificar el sistema de distribucion de los ingresos generados por la venta de billetes,
ya que todos los ingresos seran directamente recaudados por el SMPBA, que debera transferir a Euskotren,
en lugar de a los operadores. Este nuevo esquema de transferencia de ingresos genera complejidades
administrativas y fiscales debido a los diferentes tipos de IVA entre Francia y Espana (actualmente se esta
realizando un estudio encargado por la SMPBA sobre el tema, que también afecta al proyecto E-Mobask).

En cuanto al precio de la parte norte del Euskopass, el SMPBA no contempla ningln cambio en 2022 o
2023, mientras que el resto de las tarifas cambiaran a partir de julio de 2022, con la introduccién de la
gama de tarifas Unicas. También se ha previsto que todas las tarifas del Txik Txak aumenten entre un 2
y un 3% anual hasta 2027, en consonancia con la evolucién prevista de los costes de explotacion y la
necesidad de mantener el nivel de cobertura.

De acuerdo con este principio tarifario, el SMPBA quiere aumentar el precio del Euskopass de la parte
norte de la frontera pasando de los actuales 2,50 € a 2,70 € en 2024, 2,90 € en 2025 y 3,20 € en 2026.
El precio del Euskopass se determina de comun acuerdo entre las dos partes (SMPBA y Euskotren), pero
cada parte puede modificar libremente el precio de su parte del pase. Sin embargo, el precio de la parte
del sur de la frontera no puede ser inferior a la tarifa MUGI.

Cada operador es responsable del servicio posventa del billete que puede utilizarse en su propia red (por
ejemplo, problemas de lectura del billete).

Tanto el SMPBA como Euskotren han contemplado la desmaterializacién del Euskopass. Aparte de los
aspectos técnicos (adaptacion de los equipos a ambos lados de la frontera para tratar el mismo tipo de
soporte, hasta el momento se ha considerado el formato QR, la necesidad de actualizar los equipos de
venta y validacion de las redes Txik Txak y Euskotren), para el SMPBA, la prioridad actual es resolver las
cuestiones fiscales y administrativas ligadas al nuevo esquema de transferencia de ingresos.

La cuestién de la desmaterializacién tampoco es necesariamente prioritaria para Euskotren, ya que estos
billetes representan un nimero marginal de viajes en comparacion con el total. Ademas, los usuarios
franceses habituales de Euskotren acaban, por razones de coste, utilizando una tarjeta MUGI. Sin
embargo, en los préximos afios, en el marco de la modernizacion de su sistema de emision de billetes,
Euskotren integrara el formato de cddigo QR vy, por tanto, serd posible la desmaterializacion de los billetes
transfronterizos en este formato.

PassBask

El PassBask permite viajar de forma ilimitada entre Bayona y Donostia-San Sebastian, con un coste de 12
€ (gratis para los menores de 4 afios y 8 € para los menores entre 4 y 12 afios), utilizando el TOPO (linea
E2 de la red Euskotren) en conexion con los trenes SNCF (TER o TGV). Es valido desde la validacion
hasta el final del servicio del dia siguiente (en teoria 23h59).
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Para las salidas desde el norte de la frontera, el PassBask sélo puede adquirirse a TER Nouvelle-Aquitaine,
en las taquillas o maquinas expendedoras de las estaciones del Pais Vasco (de Bayona a Hendaya). Se
vende junto con un bono (véase mas abajo) que hay que canjear en las taquillas de la estacion TOPO de
Hendaya por un billete Euskotren (billete magnético) para llegar a Donostia-San Sebastian.

Para una salida desde el sur de la frontera, el PassBask solo puede adquirirse en las taquillas de las
estaciones del TOPO. Puede ser controlado a vista en los trenes de la SNCF y validado en los validadores
del TER. En este caso no se procede al canje de billetes.

a composter @ ‘
Classc 2

;2 Forfait PassBask Bayonne-San Sebatien Forfait PassBask

¥ Y8 HENDAYE o
= ALLER/RETOUR ‘Bhllisable du 21/03/2022 au 22/03/2022 |
- Utilisable du 2110312022 au 22/03/2022 hanger en gare EUSKOTREN
g Lo “““"‘““ sy TR daccéder au train
W der e Hendaye et San Sebastien
% me mibo ;

01Adutte Prix €*'9 O1Adute [Prix €*270
ORI V08 KM RPOX 730 i Pages 1/1 0000144 voes FRPOX  BI2C78 2IAC/2 13HK Page 114

Ejemplo de billete PassBask emitido por TER Nouvelle-Aquitaine (billete + bono a canjear)

Al igual que con el Euskopass, las ventas de PassBask son mayores en el lado francés, con ingresos
totales en 2019 de aproximadamente 4,6keE frente a 1,5k€ en la parte del sur de la frontera.

La compensacion econdmica se realiza al final del periodo contable, de SNCF a Euskotren (a la vista del
desigual reparto de ventas).

3.2.2 Nuevos billetes a desarrollar

El estudio «Analisis de las tarifas y los descuentos multimodales, los sistemas de emision de billetes
existentes y las interfaces necesarias» realizado por Transmissions / Probst & Consorten en enero de 2022,
recomendaba desarrollar cuatro tipos de billetes transfronterizos:

¢ Billete de un dia para 1 persona: para viajar de forma ilimitada en todos los medios de transporte
dentro del perimetro de validez durante 1 dia para 1 persona.

o Billete de un dia para 5 personas: para viajar de forma ilimitada en todos los medios de transporte
dentro del perimetro de validez durante 1 dia para 5 personas.

e Abono mensual: para viajes ilimitados en todos los medios de transporte dentro del perimetro de
validez durante 30 dias para 1 persona;

e Abono anual: para viajar de forma ilimitada en todos los medios de transporte dentro del perimetro
de validez durante 1 afio para 1 persona (el abono mensual se renueva tacitamente por un periodo
de al menos 12 meses).

El estudio también proponia, en un escenario técnicamente mas ambicioso, ampliar el sistema de
tarificacion zonal de la MUGI a la red de TxikTxak, con la creacidn de entre 2 y 3 zonas adicionales en este
perimetro.

Por Ultimo, para los trayectos ferroviarios de larga distancia, el estudio sugeria ampliar los sistemas de
tarificacion ferroviarios de los dos operadores SNCF y RENFE a ambos lados de la frontera:
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e Ampliacién de las tarifas de SNCF hasta Donostia - San Sebastian, incluyendo la parte del trayecto
realizada en los trenes de RENFE desde Irun, sin aplicar la tarifa comdn internacional de viajeros
(TCV).

e Ampliacién de la tarifa de RENFE hasta Bayona, incluyendo la parte del viaje en TGV desde Irin
y sin aplicar la TCV.

3.2.3 Posicionamiento de las partes implicadas

Syndicat des Mobilités Pays Basque Adour

Desde un punto de vista institucional, el SMPBA no esta directamente integrado en la gobernanza de la
Eurorregion. En funcién del pilotaje que pudiera realizar la Eurorregion referido al tema de la oferta y de
la tarifacion transfronteriza, tematicas de competencia de las autoridades organizadoras como el SMPBA,
deberia decidirse conjuntamente un modelo de reparto de decisiones.

En cuanto a la distribucion de billetes transfronterizos por parte de la Eurorregion, el SMPBA no se opone
a ello, pero parece necesario estudiar los canales de venta ya existentes y conocidos en el territorio, y
apoyarse, si es necesario, en las partes implicadas ya existentes.

Por ultimo, ahora que Txik Txak integra todas las redes del Pais Vasco, el SMPBA tiene menos flexibilidad
para implantar nuevas herramientas, que necesariamente deben desplegarse en toda la red de Txik Txak.
El SMPBA también aboga por un cierto pragmatismo en la seleccion de las soluciones a aplicar. Cuestiona,
ademas, la conveniencia de los desarrollos de interoperabilidad, a su modo de ver convencionales y
costosos, en torno a la tarjeta de billete sin contacto, en un momento en el que estan experimentando
un fuerte crecimiento soluciones como el del Pago Abierto (que permite a los usuarios viajar con la misma
tarjeta en diferentes redes) y en el que los usos se orientan, cada vez mas, hacia la digitalizacién y la
desmaterializacion.

Nouvelle-Aquitaine Mobilités

La NAM considera positivo el desarrollo de las tarifas transfronterizas y la interoperabilidad entre las redes
de transporte de Nueva-Aquitania al norte de la frontera, y Euskadi en el sur de la frontera. Sin embargo,
la implantacion, a través de las herramientas de la Eurorregion, de la venta desmaterializada de billetes
transfronterizos le parece redundante con el enfoque de Modalis para el desarrollo de herramientas
compartidas que cumplan estas funciones. Segiin NAM, seria mejor consolidar las herramientas existentes
en lugar de implantar otras nuevas.

Region de Nueva Aquitania

No hemos podido entrevistar a la Region de Nueva Aquitania en el plazo disponible para la realizacion de
este balance.

Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa

Desde el punto de vista técnico, la ATTG no ve ninguna traba a que la Eurorregion venda billetes
combinados transfronterizos. Incluso que la Eurorregion revenda billetes en nombre de otras autoridades
y operadores de transporte, siempre que se llegue a acuerdos con las partes competentes, que permitan,
en particular, establecer sus propias tarifas de venta de billetes.
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Gobierno Vasco

En el contexto general de la digitalizacion, el Gobierno Vasco apoya la desmaterializacién de los billetes
de transporte, especialmente los transfronterizos, para facilitar el acceso al transporte publico y fomentar
Su uso.

Sin embargo, existen muchas herramientas y billetes diferentes, y el Gobierno Vasco es partidario de
simplificarlos en beneficio de los usuarios. Aunque los aspectos legales y financieros suponen trabas a la
armonizacion de las redes de transporte, el Gobierno Vasco desea que se desarrolle una coordinacion
entre las autoridades competentes que permita la aparicién de sistemas de pago comunes e integrados
gue promuevan Y faciliten el acceso al transporte publico y la intermodalidad, gracias a la interoperabilidad
entre los billetes y la integracion de tarifas.

Asi, el objetivo actual del Gobierno Vasco es lograr la plena interoperabilidad de las tarjetas de billetaje
MUGI, BAT y BARIK para 2023, porque algunas lineas y redes de transporte alin no aceptan las tres.

Euskotren
Euskotren estd a favor de la venta desmaterializada de billetes (transfronterizos o no) porque corresponde
a una demanda de sus clientes.

En cuanto al desarrollo de la tarificacion transfronteriza y la interoperabilidad, Euskotren quiere seguir
trabajando en coordinacién con la Eurorregién, como hasta ahora, y dentro de los limites de precios fijados
por la ATTG y el Gobierno Vasco.

Gobierno Foral de Navarra

En términos generales, el departamento de transportes interurbanos del Gobierno de Navarra esta
centrado actualmente en la renovacion de las concesiones de la red interurbana.

En el pasado se estudiod la posibilidad de desarrollar la interoperabilidad del soporte, a través de una tarjeta
fisica, con el sistema MUGI, pero no se llevd a cabo. Este tema ya no es de actualidad, ya que la ATTG
tiene previsto que la MUGI pase a funcionar como ABT.

En cuanto al desarrollo de las tarifas transfronterizas y la interoperabilidad, asi como la venta de billetes
desmaterializados (transfronterizos o no) por parte de la Eurorregion, los equipos no estan suficientemente
disponibles para trabajar en estos temas a corto plazo. Sin embargo, a medio plazo, estan a favor de estos
desarrollos.
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3.3 Estado del billetaje y de la interoperabilidad

Syndicat des Mobilités Pays Basque Adour

El SMPBA dispone de un sistema de billetaje CBT, basado en la tarjeta de billetaje Txik Txak, y que funciona
segun el estandar Calypso. La tarjeta esta siendo, actualmente, distribuida por la red Chronoplus. A partir
de julio de 2022 deberia distribuirse en toda la red Txik Txak, en cuanto se implante el sistema de billetaje
multirred (actualmente sélo desplegado en Chronoplus y Car Express) y la gama de tarifas Unicas.

En la actualidad, sélo se pueden cargar en la tarjeta TxikTxak aquellos billetes adquiridos con (abonos y
billetes ocasionales). Pero a partir de julio de 2022, se podra optar por una opcion de pago diferido que
se traduce en una facturacion al final de mes con la consiguiente aplicacion de la tarifa mas beneficiosa
para todos los desplazamientos realizados durante el periodo.

El SMPBA también acepta la tarjeta de billetaje Modalis en su red y puede vender billetes Txik Txak
(validacion de la operacion en junio de 2021 como parte de una prueba de interoperabilidad realizada por
NAM).

La SMPBA esta trabajando con la ATTG y las empresas Conduent e Indra para implantar la
interoperabilidad de las tarjetas de billetaje Txik Txak y MUGI en el marco del proyecto E-MOBASK. El
objetivo es que un usuario pueda utilizar su tarjeta Txik Txak con la opcidn de pago diferido, en las redes
asociadas a MUGI (pago de los desplazamientos segun la tarificacion MUGI). Y, al contrario, que un usuario
pueda utilizar su tarjeta MUGI en la red Txik Txak (abonando el precio de un billete unitario para cada
trayecto realizado).

Ademas, todos los validadores de billetes estaran equipados con un lector de tarjetas bancarias en el
marco de la implantacion del Pago Abierto, y un lector dptico (en particular para descodificar los cddigos
QR), ademas de un lector de tarjeta de billetaje sin contacto.

Nouvelle-Aquitaine Mobilités

Hasta la fecha, 8 redes emiten la tarjeta Modalis con aproximadamente 40.000 titulares:
e Desde 2019: TER y autobuses regionales de Gironde.
e Desde 2020: autobuses regionales de Charente-Maritime.
e Desde 2021: autobuses regionales de la Vienne.
e Desde 2022: redes urbanas Vitalis (Poitiers), Couralin (Dax), Yégo (MACS) y autobuses
regionales de las Landas.

Ademas, la red TBM de Burdeos y Transcom (Cognac) aceptan ya la tarjeta, en breve les seguira Mobius
(Angulema) y el SMPBA.

A partir de septiembre de 2022, con la incorporacion de los autobuses escolares regionales y de la red
urbana Péribus (Périguex) habra 200.000 tarjetas Modalis en circulacion. Y a partir de 2023, se unira la
red urbana Yélo (La Rochelle) y las redes que se equiparan con el sistema de billetaje compartido Modalis.

Esta previsto que el sistema de billetaje compartido Modalis se despliegue gradualmente a partir de abril
de 2023 en 8 redes regionales de autobuses y en la red TCL de Limoges, con funcionalidades EMV (Open
Payment), ABT, la tienda virtual Modalis, DAT y los puntos de venta en agencias, etc.

La interconexién con las plataformas de venta de billetes urbanos e interurbanos existentes y la
incorporacion de nuevos servicios se implantaran progresivamente a partir de septiembre de 2023, con la
gestion de la interoperabilidad «clasica» en la tarjeta Modalis.
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Region de Nouvelle-Aquitaine

La tarjeta Modalis ha sido adoptada por la Region de Nouvelle-Aquitaine como tarjeta Unica de billetaje
para las redes de carreteras y ferroviarias que gestiona. La tarjeta se utiliza en la red TER y en algunas
redes de carreteras equipadas con sistemas de billetaje (sistema CBT suministrado por Conduent para los
autocares de Gironde y Charente-Maritime, sistema ABT suministrado por Ubitransport para los autocares
de Vienne y sistema CBT suministrado por AEP para los autocares de Las Landas).

El sistema de billetaje compartido Modalis deberia desplegarse en las 8 redes de autobuses regionales
restantes, que actualmente no estan equipadas con sistemas de billetaje, a partir de 2023.

Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa

La integracion tarifaria de MUGI realizada por la ATTG en Gipuzkoa esta practicamente terminada, y la
aceptacion de la tarjeta en otras provincias vascas sigue extendiéndose a nuevas redes, como el metro de
Bilbao en 2022.

La tarjeta MUGI utiliza el estandar Mifare. Esta disponible en versién nominativa o anénima (tarjeta de
pago con una tarifa de 5 € que contempla menos reducciones de tarifa, pero la posibilidad de viajar en
grupo con la misma tarjeta).

En las redes asociadas a la ATTG, el 84% de los viajes se realizan con la tarjeta MUGI. Los ingresos son
recaudados por la ATTG, pero los operadores de la red de recarga de tarjetas MUGI son remunerados en
forma de comisiones.

La tarjeta se valida al subir y bajar (check-in/check-out), excepto en los autobuses urbanos, donde sélo
se valida al subir, para deducir el importe correcto del viaje realizado (tarificacion zonal). Y los transbordos
son gratuitos durante un periodo de tiempo limitado, incluso entre redes diferentes.

El proyecto de desmaterializacion de la tarjeta MUGI virtual estd todavia en fase de definicion. La
implantacién del sistema ABT (con reconocimiento del usuario, ya sea a través de la tarjeta MUGI, tarjeta
bancaria o codigo QR digital en el smartphone) y la recarga automatica estan previstas para el primer
trimestre de 2023.

Inicialmente, el sistema se desplegara en el isoperimetro del actual sistema CBT MUGI. El sistema podra
ampliarse a otras redes en el futuro. El contrato para la implantacion de la virtualizacion de MUGI ha sido
adjudicado a la empresa GERTEK.

Las redes son libres de entrar en MUGI (dependiendo de la voluntad politica de la autoridad de transporte).
Esto implica que entran en el sistema tarifario de MUGI. Pero el equipamiento de las redes no se impone
en el marco de MUGI, sino que es elegido libremente por los operadores o las autoridades de transporte.
Pueden optar por equiparse con lectores de tarjetas bancarias y/o lectores de cddigos QR (necesarios en
el marco de la MUGI Virtual) o no, y segun su propio calendario.

Los autobuses interurbanos (Lurraldebus) y las redes de autobuses urbanos miembros de MUGI estan en
proceso de actualizacion de sus equipos para tener en cuenta el Codigo QR v la tarjeta bancaria. Para el
resto de los operadores (Euskotren, Renfe, etc.) alin no se ha establecido ninguna fecha de aplicacion.
Aparte de la pertenencia a la ATTG o de los acuerdos de integracion tarifaria, no existe un verdadero
modelo de gobernanza en materia de emision de billetes entre todas estas partes implicadas.

La interoperabilidad con la tarjeta Txik Txak en el marco del proyecto E-Mobask se ha implantado
Unicamente en red Dbus de Donostia - San Sebastian. Es posible que el ambito de aceptacién de la tarjeta
Txik Txak se amplie a otras redes urbanas como Irunbus. En cuanto a la aceptacion de la tarjeta MUGI
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en la red Txik Txak hace falta implantar el pago diferido. Por el momento el proyecto lleva un poco de
retraso.

Gobierno Vasco

El Gobierno Vasco es responsable de la gestion del transporte ferroviario urbano (tranvias) y regional
(trenes), excluyendo la red ferroviaria de interés general. Asi, solo gestiona la red de Euskotren.

La Comision de precios del Gobierno Vasco autoriza las tarifas de transporte publico urbano por carretera
y transporte ferroviario autondmico a propuesta de los respectivos ayuntamientos o empresa ferroviaria.
Sin embargo, la Ponencia de Interoperabilidad de la Autoridad del Transportes del Gobierno Vasco
(instancia representativa de la interoperabilidad), en la que participan las diferentes autoridades de
transporte del territorio, coordina las actuaciones de sus miembros para promover la interoperabilidad
entre los diferentes billetes, mediante la adopcion de soluciones estandarizadas y compatibles.

Gobierno Foral de Navarra

La red urbana de Pamplona renové el equipamiento embarcado en 2018, instalando un lector de tarjetas
bancarias (EMV) para la compra de billetes sencillos, un lector de tarjetas sin contacto (tipo Mifare) y un
lector de cddigos QR. La tarjeta Villavesa (tecnologia Mifare Classic 1K) permite cargar un monedero
electronico y un abono mensual. Esta disponible de forma andnima y personalizada (para perfiles sociales
con descuentos y para abonos mensuales).

El proyecto comun inicial contemplaba la ampliacién de la actual tarjeta Villavesa a la red de autobuses
interurbanos de Navarra o la implantacion de una tarjeta Unica interoperable (tecnologia Mifare Desfire).
Estas opciones se han abandonado.

La red interurbana de Navarra cuenta con equipos de 2016. Se estan introduciendo gradualmente en el
marco de la renovacion de las concesiones de transporte, e incluyen un lector de tarjetas sin contacto
(tipo Mifare Desfire) y un lector de codigos QR. Estos equipos tienen caracteristicas diferentes a los
instalados en la red urbana de Pamplona, en particular no estan conectados al 100% en tiempo real.

El pago abierto (EMV) existe en la red TUC de Pamplona, para la compra de billetes ocasionales de
prepago.
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El despliegue del sistema comuln esta previsto para el 2026, a mas tardar, ya que ha sido financiado
mediante el Plan de Recuperacion de la Unidn Europea. Actualmente se estan estudiando sus fases de
planificacion y aplicacion (se espera que el estudio esté terminado para finales de verano).

Euskotren_

El sistema de billetaje ferroviario es de INDRA. Los soportes utilizables por el sistema son soportes
magnéticos, soportes sin contacto de las diferentes autoridades de transporte (MUGI para ATTG, BAT para
AMA y BARIK para CTB) y soportes papel.

Esta prevista la modernizacion de los equipos de venta y validacion para permitir la aceptacion de billetes
en formato codigo QR vy tarjetas bancarias (EMV). Se esta trabajando en la venta de billetes para mdviles
en formato de cddigo QR y en la implantacion de Open Payment. Para el 2024 se ha previsto la instalacion
de validadores con lectores de cddigos QR en la prolongacion del TOPO en Donostia - San Sebastian.

En cuanto a la tecnologia CBT / ABT, Euskotren depende de la voluntad de las autoridades competentes
en materia de transporte y se alinea (en términos de equipamiento) con sus iniciativas, como el proyecto
de virtualizacién de la ATTG de MUGI. Por el momento, Euskotren no contempla el desarrollo de su propio
sistema ABT.

Lo ideal seria que Euskotren formara parte de un sistema de integracion tarifaria que bonifique por el uso.
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3.4 Herramientas Transfermuga

3.4.1 Uso actual

Las herramientas moviles de Transfermuga sélo brindan informacién a viajeros y contenidos de
comunicacién institucional. La informacion a viajeros es tanto estatica (mapas de la red en la web y
horarios en la aplicacion) como dinamica (blusqueda de itinerarios, horarios de las proximas paradas y
cartografia dinamica con geolocalizacién del usuario y paradas de transporte cercanas / puntos de interés).

También es posible abrir una cuenta (tanto en la pagina como en la aplicacion) para personalizar el
desplazamiento (gestionar favoritos y crear alertas).

La aplicaciéon Transfermuga ha sido disefiada por Hove (antes Kisio Digital), que también se encarga de la
cartografia dindmica para la pestaifia «Getting Around» de la pagina. El resto de la pagina web es obra de
Unami, incluido el formulario de blusqueda de itinerarios y los horarios de las proximas paradas, que se
conectan al motor Navitia de Hove.

Aungue el buscador de itinerarios de Transfermuga, al que se puede acceder tanto desde la pagina como
desde la aplicacion, es la Unica herramienta de informacion movil dentro del territorio de la Eurorregion
que permite programar los viajes transfronterizos teniendo en cuenta la totalidad de las redes de
transporte de la Eurorregion (SNCF Connect, que permite calcular los viajes transfronterizos, sélo tiene en
cuenta algunos trenes de RENFE y no los del TOPO, que se considera un metro y, por tanto, un sistema
de transporte urbano), se utiliza poco.

De hecho, segun las cifras mas recientes (marzo de 2022), las consultas mensuales son inferiores a
18.000 a través de la pagina y de algo menos de 3.000 a través de la aplicacion. Estas cifras incluyen no
solo las busquedas de itinerarios, sino también todas las busquedas paradas de paso.

Ademas, en la tienda de Android (Play Store), el nimero de descargas de la aplicacion es superior a 50
(el limite superior es a priori de 100 descargas).

3.4.2 Potencialidades de desarrollo

El actual producto, desarrollado por Hove para la aplicacién Transfermuga, va a cambiar. A mediados de
2022 una nueva Solucion de Movilidad Navitia (NMS) vendra a sustituir el producto actual. Se trata de
una aplicacion basada en SDK (Software Development Kit). En grandes lineas, la aplicacion actia como
interfaz para exponer diferentes servicios puestos a disposicion como un «kit» para ser integrados. Esto
quiere decir que su diseno modular facilitara la evolucién de la aplicacion cuando se trate de integrar
nuevos servicios, incluso los que se generan para terceros.

Asi, seria posible integrar un mddulo de venta de billetes moéviles en la nueva aplicacion Transfermuga, si
se pone a disposicion en forma de SDK (siempre que este SDK cumpla con las restricciones de integracion
en la aplicacion). Este modulo tendrd que ser suministrado por un tercero, ya que este tipo de producto
no entra entre las ofertas actuales de Hove.

Ademas, como primera aproximacion, también son posibles otros desarrollos, con diferentes grados de
dificultad. Por ejemplo, la introduccién de enlaces profundos (enlaces a una pagina web especifica en
lugar de a la pagina genérica de un sitio) en el buscador de itinerarios de la pagina Transfermuga a una
tienda virtual externa para la compra del billete del viaje buscado (sobre la base de un calculo de tarifas
que Hove podra ofrecer a partir de finales de 2022) podria ser relativamente sencilla. Sin embargo, incluir
un enlace a un sistema de venta de billetes (para su venta desmaterializada con soporte la tarjeta de
transporte, por ejemplo) seria mucho mas complicado.
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Por Ultimo, Unami, la proveedora de la pagina Transfermuga (excluyendo la cartografia dinamica obra de
Hove), ofrece una tienda virtual, que ya se ha puesto en marcha para la red TBM en Burdeos (véanse las
capturas de pantalla siguientes: pagina de inicio de la tienda virtual TBM y proceso de compra de un abono
de 10 viajes en un billete sin contacto que se envia al domicilio del cliente).

Estos elementos se desarrollaran en el informe técnico de la R4.
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4 Diagnostico

4.1 Evaluacion de la situacion

A continuacion, resumimos nuestras principales conclusiones.

En cuanto a los trayectos cliente, observamos que los billetes transfronterizos existentes sélo cubren una
pequena parte de los desplazamientos transfronterizos que podrian realizarse y ello incluyendo todos los
fines (ocio, negocios, etc.)

Asi, la mayor parte de las veces es necesario adquirir varios billetes para realizar traslados transfronterizos
fuera del corredor Bayona - Donostia, o incluso dentro del corredor en el lado sur del Bidasoa, si el origen
o el destino no estan cubiertos por los servicios del TOPO.

El caracter estacional de la venta de este billete, que se concentra en julio y agosto, confirma la
componente turistica de estos billetes ocasionales (validos para un maximo de 2 dias). Los viajeros del
lado norte de la frontera habituales también tenderan a utilizar la tarjeta MUGI para realizar sus
desplazamientos en Euskadi con una tarifa mas ventajosa, y a optar por férmulas de suscripcion en el lado
norte del Bidasoa, en soportes separados (por el momento).

No se cuestionan los billetes existentes, salvo la necesaria evolucidon del Euskopass para tener en cuenta
el perimetro global de la red Txik Txak y el nuevo esquema de transferencia de ingresos. Sin embargo,
nuestra observacion confirma el interés de las propuestas formuladas en el estudio «Analisis de las tarifas
y descuentos multimodales, los sistemas de billetaje existentes y las interfaces necesarias» de
Transmissions / Probst & Consorten, para desarrollar nuevas tarifas transfronterizas, en forma de pases
de un dia o abonos, y para integrar los viajes de larga distancia, fuera del corredor Bayona - Donostia

En cuanto a las herramientas, observamos que, a ambos lados de la frontera, casi todas las redes de
transporte disponen de sus propias herramientas de informacion al pasajero (pagina web y/o aplicacion),
ademas de las herramientas implantadas por las demas autoridades de transporte del territorio (NAM,
ATTG, CTB, AMA, Nueva Aquitania, Euskadi y Navarra).

En Nouvelle-Aquitaine, muchas redes disponen de una tienda virtual que permite a los usuarios recargar
los billetes en sus tarjetas de transporte, o incluso comprar billetes ocasionales que pueden enviarse a su
domicilio o imprimirse. El billete-M esta un poco menos extendido que la tienda virtual, pero cabe destacar
que la aplicacion Ticket Modalis cubre un area bastante amplia, con 12 redes urbanas, el TER y todas las
redes de autobuses interurbanos de la region de Nouvelle-Aquitaine, aunque sélo una parte de los billetes
de estas redes se vende en esta aplicacion. Ademas, también estan presentes en la region otras
aplicaciones generalistas de billete-M e incluso aplicaciones especificas de la red (basadas en soluciones
comerciales comercializadas por empresas de ticketing o digitales).

En Navarra, la red urbana de Pamplona, dotada de sistemas de billetaje, ofrece una aplicacion para
recargar la tarjeta de transporte Villavesa (monedero electrénico). Las herramientas de informaciéon no
estan muy desarrolladas y sdlo proporcionan informacion tedrica sobre las ofertas y servicios de transporte.

En el Pais Vasco, las principales herramientas de informacién y venta/pago de viajeros son las
proporcionadas por las autoridades de transporte territoriales ATTG, CTB y AMA, y las relativas a las
tarjetas compartidas MUGI, BARIK y BAT. Las tarjetas pueden recargarse a través de los sitios web y las
aplicaciones. Por otro lado, sdlo la red de autobuses interurbanos de Lurraldebus en Gipuzkoa cuenta con
una aplicacion de billete-M.

Al norte de la frontera, Nouvelle-Aquitaine Mobilités esta trabajando en la creacion de herramientas
comunes para sus miembros, que podrian abrirse eventualmente a otras autoridades o actores del
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transporte externo. Asi, la aplicacion Ticket Modalis sera sustituida por una funcionalidad de ticketing-M
mas completo, previsto para marzo de 2023. La NAM también tiene un proyecto de sistema de billetaje
compartido de la ABT, que podria desplegarse a partir de abril de 2023 en las redes regionales de
autobuses interurbanos no equipadas con sistemas de billetaje y en algunas redes urbanas. Este sistema
tendra en cuenta la tarjeta bancaria (EMV) y el codigo QR (lectura dptica). La implantacion del pospago
también sera posible, pero dependera de las opciones tarifarias de las redes equipadas.

La Regién de Nouvelle-Aquitaine ha decidido generalizar el pospago en la red TER (equipada con un
sistema de billetaje CBT que utiliza la tarjeta Modalis) a través de la aplicacion FairTIQ (servicio FlexTER).
Para este servicio, todo esta contenido en la aplicacion que se basa en el principio de autovalidacion.

Por su parte, la SMPBA va a poner en servicio en julio de 2022 un sistema de emision de billetes CBT
compartido para toda la red Txik Txak (ya implantado en la red Chronoplus). La implantacion de este
sistema ird acompanada de la introduccion de la validacion de tarjetas bancarias (pago abierto), el soporte
de codigos QR, la emision de billetes por SMS, el pospago y la creacién de una tienda virtual Unica Txik
Txak. La tarjeta Modalis es aceptada en la red Txik Txak, ademas de la tarjeta monomodal, y se esta
trabajando con la ATTG y los fabricantes Indra y Conduent, para que la tarjeta MUGI también pueda ser
utilizada en la red Txik Txak.

Por parte del sur de la frontera, el proyecto MUGI Virtual, para renovar el sistema de pospago de la MUGI
de funcionamiento CBT a ABT, a la vez que se introduce el soporte de tarjetas bancarias y codigos QR,
debe estar implementado para el primer trimestre de 2023. Las redes asociadas al sistema tarifario MUGI
son libres de optar por actualizar sus sistemas para tener en cuenta estos cambios. En este momento, las
redes urbanas y la red de autobuses interurbanos (Lurraldebus) ya han emprendido estas renovaciones.

En lo que respecta a Euskadi, el proyecto MaaS deberia entregarse, en su primera parte relativa a la
informacion de los pasajeros, en el primer semestre de 2023. La integracion de las ventas y los pagos
todavia no esta prevista en esta fase. Por su parte, Euskotren tiene previsto desplegar actualmente un m-
ticket en formato cédigo QR y Open Payment en su red. En Donostia - San Sebastian, se instalaran nuevos
validadores equipados con cdédigo QR vy lectores de tarjetas bancarias a partir de 2024.

En cuanto al posicionamiento, los agentes entrevistados son generalmente favorables a la
desmaterializacion, ya que ésta se ajusta a la evolucion general de las tecnologias y de las expectativas
de los usuarios, asi como al desarrollo del transporte transfronterizo, tanto en términos de oferta como de
precios, aungue este tema no ha sido realmente estudiado en profundidad por estos agentes, cada uno
de los cuales esta centrado en sus propios proyectos de desarrollo y no esta necesariamente disponible
para trabajar en otros temas.

Sin embargo, de las entrevistas se desprenden dos cuestiones importantes: la necesidad de racionalizar
el nimero de herramientas para simplificar los tramites en beneficio de los usuarios, y el deseo de
participar en el proceso de toma de decisiones de la Eurorregién, ya que las Regiones que la componen
no son las Unicas con competencias en los temas transfronterizos en cuestion, y las demas autoridades
competentes desearian participar en la gobernanza de dichos proyectos.

En cuanto al potencial de las herramientas Transfermuga, la aplicacién actual podra evolucionar, para
migrar a una nueva solucién técnica (no esta prevista ninguna evolucién funcional en esta fase) basada
en la integracion de kits de desarrollo (SDK) que pueden, en particular ser proporcionado por terceros,
por ejemplo, para la integracion de un ladrillo m-ticket. Por lo que respecta al sitio web, no esta prevista
ninguna evolucion por el momento. Sin embargo, sabemos que el proveedor del portal, UNAMI, ofrece
una tienda virtual que ya se ha implantado en la red urbana de Burdeos. También podrian contemplarse
otras soluciones que enlazaran con una tienda virtual externa, sobre todo porque HOVE (el otro proveedor
del sitio web) ofrecera una calculadora de tarifas a partir de finales de 2022. Ademas, se observa que el
uso de estas herramientas es actualmente bastante escaso.

4.2 Supuestos de base para la construccion de propuestas

Nuestras propuestas para la venta desmaterializada de billetes transfronterizos por parte de la Eurorregion
tienen en cuenta al menos los siguientes requisitos previos, que garantizan un alto valor afadido a las
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siguientes soluciones:

e Las soluciones deben facilitar la experiencia cliente, por ejemplo: supresion del talon y del
intercambio de billetes, desmaterializacion (sin papel), distribucion en varios soportes, venta en
varios canales, aumento del alcance de los billetes transfronterizos (mas redes afectadas), venta
cruzada de billetes, interoperabilidad de los soportes para alojar billetes de terceros en tarjetas
interoperables, etc.

e Las soluciones deben ser sostenibles a la vista de los cambios de usos y tecnologias.

¢ Las soluciones deben ser pragmaticas y requerir una inversion proporcionada con respecto al uso
de los vales transfronterizos y las herramientas moéviles de Transfermuga (sitio web y aplicacion),
asi como con respecto al sistema existente.

4.3 Conclusion

En la Eurorregién, y mas concretamente en el corredor transfronterizo, ya existen una serie de
herramientas que permiten la venta desmaterializada de billetes. Ademas, dichas herramientas son
conocidas por un gran nimero de usuarios de las redes a las que estan conectadas.

Para la venta de billetes desmaterializados, nos parece esencial buscar y proponer soluciones técnicas con
un cierto grado de compatibilidad con las herramientas existentes. El objetivo es simplificar la experiencia
cliente en beneficio de los usuarios.
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Eskualde Garapenerako Europako Funtsak (EGEF) kofinantzatutako proiektua

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Projet cofinancé par le Fonds Européen de Développement Régional (FEDER)

El proyecto ha sido cofinanciado en un 65% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a
través del Programa Interreg V-A Espafa-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020).
El objetivo del POCTEFA es reforzar la integracion econdmica y social de la zona fronteriza Espafia-Francia-
Andorra. Su asistencia se centra en el desarrollo de actividades econémicas, sociales y
medioambientales transfronterizas mediante estrategias conjuntas que promueven el desarrollo sostenible del
territorio.

Referencia del concurso: GECT-2022-01

/ Estudio sobre la viabilidad de la venta de billetes \
transfronterizos en linea

R2 Benchmarking de los sistemas de compra de billetes transfronterizos en la
Union.

La Eurorregion Nueva Aquitania Euskadi Navarra, en el marco del proyecto EFA 314/19
TRANSFERMUGA-RREKIN, ha encargado un estudio sobre la viabilidad técnica, juridica y
econdmica de la implantacion de una tienda virtual en el portal www.transfermuga.eu, con el

objetivo de mejorar la experiencia del viajero aprovechando el nuevo y mejorado calculador
de itinerarios. Esta accion forma parte de la Accion 4 del proyecto TRANSFERMUGA-

\ RREKIN, ya que persigue la innovacion abierta del calculador. /
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1 Introduccion

1.1 Objeto del informe

El objeto de este informe es realizar un inventario de las herramientas y proyectos existentes con servicio
similar en Europa, e identificar los distintos elementos de éxito de los mismos, ademas de sus
limitaciones. Se trata, igualmente, de reconocer las buenas practicas en cuanto a herramientas de
distribucién digital y abrir el campo a posibles acciones a realizar en el marco de nuestro proyecto.

El presente informe se basa en un primer estudio bibliografico que ha permitido reunir la mayor cantidad
de informacion posible y detectar experiencias interesantes para nuestro estudio. Posteriormente, se
realizaron entrevistas con los participantes en los distintos proyectos para conocer con mas detalle
aquellos en los que habian intervenido y su opinion.

1.2 Contexto general del estudio

Las regiones transfronterizas se definen por estar a caballo entre varios paises con marcos legislativos,
culturales, econdmicos, lingtiisticos, etc. diferentes. Las interacciones diarias a través de las fronteras
permiten a los ciudadanos beneficiarse de las ventajas del mercado interior de la Unidn Europea. La
mayoria de los territorios transfronterizos se ven atravesados por constantes flujos locales o de larga
distancia.

La movilidad transfronteriza, en continuo aumento desde hace 30 afos, se caracteriza principalmente
por los flujos de corta distancia. Ademas de los flujos escolares, sanitarios y de ocio, son mayoritarios
los desplazamientos domicilio-trabajo. Las interacciones diarias a través de las fronteras europeas
permiten a los ciudadanos beneficiarse de las ventajas del mercado interior de la Unién Europea (UE).
Sin embargo, muchas barreras fronterizas siguen impidiendo que las personas y organizaciones
aprovechen todo el potencial de las regiones fronterizas europeas y los beneficios de un territorio
europeo mas integrado.

La presencia de transportes transfronterizos puede ser decisiva para reducir la barrera de la movilidad
de los ciudadanos y aumentar la integracion territorial. El transporte publico transfronterizo contribuye
a la integracién territorial y europea mediante la implantaciéon practica de la libre circulaciéon. La
movilidad esta en el centro del funcionamiento de los territorios transfronterizos y los desplazamientos
diarios contribuyen a la construccion de dichos espacios de vida.

Como motor del desarrollo sostenible, el transporte publico transfronterizo favorece la circulacion de
trabajadores, escolares y consumidores, limitando la congestion del trafico en muchas fronteras e
infraestructuras viarias. El desarrollo del transporte publico transfronterizo es una alternativa a esta
saturacion de las infraestructuras viarias, sean cuales sean sus causas. Ademas, contribuye a reforzar
la integracion de las zonas fronterizas. Por Ultimo, es un elemento clave de su proyecto territorial.

La movilidad transfronteriza se enfrenta a varios retos que dificultan su funcionamiento y su accesibilidad
para los usuarios. Su desarrollo se enfrenta a importantes dificultades técnicas, juridicas y organizativas:
normativas diferentes a uno y otro lado de las fronteras; diferencias técnicas de los sistemas; gran
diversidad en los niveles de competencia de las autoridades organizadoras del transporte; orientacion
nacional de las redes, etc.
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Entre los principales retos que hay que afrontar para mejorar la accesibilidad en las regiones
transfronterizas tenemos:

e La armonizacion de los procedimientos legales y administrativos: hacen falta normas o sistemas
legales y administrativos cuando se operan transportes transfronterizos. A este respecto, habran
de analizarse caso a caso o el reconocimiento mutuo o la derogacion limitada de las normas
nacionales.

e Estructuras compartidas de gestion: su uso puede facilitar la instauracion y el funcionamiento de
un auténtico transporte transfronterizo. Estas estructuras podrian adoptar la forma de grupos de
cooperacion regional europeos.

e Planificacion del transporte transfronterizo: las redes y servicios de transporte, asi como las
infraestructuras de transporte, deben planificarse conjuntamente. Esto incluye todos los aspectos
operativos del transporte para unir los dos lados de la frontera: sistemas de venta de billetes,
consolidacion de tarifas, fuentes de informacion completas para los pasajeros, etc.

La creacién de sistemas de movilidad inteligentes, respetuosos con el medio ambiente y faciles de usar
es una de las direcciones prioritarias en el desarrollo del transporte transfronterizo. La digitalizacion de
las herramientas de distribucion en este sector permite afrontar los retos del transporte transfronterizo
y mejorar la experiencia del usuario ofreciendo un mayor valor afiadido a los pasajeros.

La siguiente seccidn de este informe nos permitira ver mas claramente las diferentes herramientas de
distribucion.
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2 Las soluciones de distribucion digitales existentes

2.1 Consideraciones generales

Los sistemas de billetaje y pago son elementos clave de un sistema de transporte publico. Los avances
tecnoldgicos han contribuido a que los sistemas evolucionen de forma espectacular en las Ultimas
décadas.

Para mejorar el uso del transporte publico, se requiere un sistema de billetaje atractivo, facil de entender
y de utilizar para todos. El sistema tarifario debe ser coherente y sencillo, con un nimero razonable de
billetes que tenga en cuenta las necesidades de los usuarios. La base de las tarifas debe ser transparente
y facil de entender. Hay que poner a disposicion billetes y medios de pago.

El billetaje es una herramienta que permite la implantacién de una politica de precios que tenga en
cuenta los objetivos operativos, comerciales y sociales. El sistema de billetaje es la traduccion de las
tarifas en medios concretos de compra (para el pasajero) y de recaudacion (para el operador).

En los sistemas de transporte publico se ofrecen varios tipos de billetes. Por ejemplo: billete sencillo
(tarifa Unica zonal, sencillo con o sin Origen-Destino), billete de un solo modo / un Unico operador,
billete multimodal / multioperador, billete multiviaje, abono (dia, semana, mes, ano), billete en horas
valle/noche, billete combinado (ejemplo: transporte + aparcamiento disuasorio / aparcamiento
incitativo), billete de grupo o familiar, billete para eventos especiales, etc.

2.2 Los canales de distribucion

Los distintos tipos de billetes se distribuyen a través de distintos canales:

¢ Venta a bordo por parte de los conductores de autobuses al subir al vehiculo (normalmente billetes
sencillos / 1 viaje / billetes de un dia).

¢ Red de puntos de venta fisicos (taquillas, agencias de transporte) que cubren el territorio y permiten,
en particular, la venta de billetes que requiere la entrega de justificante.

¢ Red adicional de taquillas que propone generalmente la venta de los billetes de tarifa completa mas
utilizados o incluso la recarga de abonos.

¢ Red de maquinas expendedoras de billetes (ATM) situadas en los puntos mas transitados de la red
y que permiten resolver los momentos de mayor afluencia.

e Por ultimo, la venta de billetes en linea a través de tienda electronica o de aplicaciones mdviles. El
billetaje mdvil consiste en utilizar un dispositivo mévil como maquina expendedora y/o dispensador
de billetes. Este sistema evita las colas o la falta de dinero en efectivo.
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2.3 Detalle de las soluciones de distribucion
2.3.1 éPor qué digitalizar la distribucion?

La digitalizacion de los sistemas de distribucion ofrece a las empresas de transporte publico nuevas
oportunidades para ofertar a sus clientes servicios digitales integrados a lo largo de la cadena de
servicios (busqueda de itinerarios - reserva - pago - viaje) y optimizar sus propias operaciones de
transporte. El papel estd siendo sustituido por alternativas electronicas destinadas a flexibilizar y
optimizar el pago y el uso del transporte publico.

Las aplicaciones y dispositivos como los teléfonos inteligentes pueden facilitar la navegacion digital del
transporte publico, haciéndolo mas atractivo y animando a los viajeros a utilizarlo. Son soluciones que
proporcionan informacién dinamica y en tiempo real: los pasajeros pueden ser informados directamente
sobre retrasos, interrupciones o validez de sus billetes. Para fomentar el uso del transporte publico en
lugar del vehiculo particular, hay que ofrecer una alternativa practica y facil de usar.

Uno de los principales obstaculos identificados en el uso del transporte publico es la complejidad de la
venta de billetes, con una gama cada vez mas amplia de opciones de viaje. Estas gamas de tarifas y
productos pueden materializarse para el cliente a través de diferentes tecnologias moéviles y digitales,
como SMS, cddigos de barras 2D (ejemplo: Codigo QR) o NFC (sin contacto).

Ademas, todas las etapas del desplazamiento cliente, desde la planificacién hasta la compra, deben
realizarse mediante una conexion a Internet (por cable, Wi-Fi o red movil, segun el dispositivo utilizado).

2.3.2 Puntos esenciales para una solucion digital 6ptima

El despliegue y la adopcion generalizada de soluciones digitales multi-actores requieren de una
intervencion conjunta por parte de operadores de transporte, autoridades del transporte, bancos,
operadores de redes moviles y otros. Todas las partes implicadas deben intervenir, desde el disefio de
la solucion hasta su despliegue.

La digitalizacion no se limita a la compra de billetes a través de una aplicacion. Se trata de ofrecer a los
clientes un concepto de movilidad integrado. Por ejemplo, el billete puede abrir otras opciones de
movilidad mas alla del transporte publico, como el uso compartido del coche, el alquiler de bicicletas o
el aparcamiento de pago. Las aplicaciones modernas cubren servicios como estos a través de la misma
aplicacion. Esto se conoce cominmente como «movilidad como servicio» (MaaSs).

El billetaje multicanal es un concepto bien establecido en el comercio electronico, pero todavia tiene
mucho margen de desarrollo en el transporte publico. Para las empresas de transporte publico, la
emision de billetes multicanal significa, en primer lugar, que los billetes se venden simultdneamente a
través de maquinas expendedoras, centros de servicio, socios de venta (como quioscos o taquillas) y
canales digitales como tiendas online y aplicaciones mdviles.
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2.3.3 La distribucion digital: una solucién obligada, pero con retos de
perimetro

La implantacién de una solucion de distribucidn digital es una parte esencial de la gama de herramientas
de distribucién disponibles para una red de transporte. Ademas de complementar los medios fisicos de
distribucion en las estaciones, la distribucion digital de billetes tiene varias ventajas:

e En primer lugar, es una opcién mas respetuosa con el medio ambiente: reduce (o incluso elimina)
la necesidad de billetes de papel y de maquinas expendedoras de billetes;

e Es, igualmente, una palanca para conseguir un importante ahorro en los costes del sistema para la
autoridad de transporte (mantenimiento de los equipos, gestion de las existencias de soportes de
billetes, recuperacion de efectivo de las maquinas expendedoras, etc.).

¢ Ademas, permite un proceso de compra (o incluso de reserva) mas rapido para los pasajeros.

e También limita (o incluso elimina) la necesidad de que los conductores vendan billetes y manejen
efectivo a bordo, optimizando la velocidad de funcionamiento y reduciendo el tiempo de inactividad
de los vehiculos que ofrecen ventas a bordo.

¢ En contextos sanitarios concretos, permite mejorar la seguridad de la salud publica -una gran
prioridad durante la pandemia de COVID-19- debido a la reduccion de la manipulacién y el contacto
fisico (maquinas, dinero en efectivo, billetes, etc.).

e La distribucion digital facilita la implantacion de pagos para viajes multimodales y/o
multioperadores, y genera ingresos que se redistribuyen mas facilmente entre los diferentes
modos/operadores después de la compensacion.

e La distribucién digital es una poderosa herramienta de marketing, ya que permite recopilar
datos detallados sobre el comportamiento de movilidad de los clientes (respetando las normas
europeas de proteccion de datos), lo que permite desarrollar productos especificos y adaptar la
oferta lo mas posible a las necesidades de los viajeros.

Sin embargo, la implantacion de soluciones de distribucion digital requiere que se preste especial
atencion a varias cuestiones para garantizar el éxito de su despliegue y su mantenimiento en condiciones
operativas:

e« Gobernanza y compensaciones economicas: la multiplicidad de actores puede dificultar la
aplicacion de una solucion digital mutua. Ademas, la distribucion de los ingresos requiere el
establecimiento de flujos financieros operativos y seguros.

e Seguridad: los factores de seguridad, como la privacidad, los datos personales, la pirateria
informatica, etc., pueden ser un obstaculo para el uso de estas soluciones por parte de los usuarios
0 un riesgo operativo para el operador. Hay por lo tanto que optar por soluciones probadas, seguras
y que cuenten con mantenimiento.

o Evolutividad: internet estd en constante evoluciéon y por ende sus herramientas también. Los
navegadores evolucionan, se adaptan a las vulnerabilidades de seguridad, se actualizan y afiaden
nuevas tecnologias. Lo mismo ocurre con los smartphones y las aplicaciones mdviles: Android e Ios
actualizados de manera regular Mantener en condiciones operativas y la escalabilidad de las
soluciones digitales es un reto importante para hacer frente a la obsolescencia del software, que
puede estar relacionada con el dispositivo, el entorno o las normas de seguridad vigentes.
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o Experiencia cliente: las necesidades de los pasajeros, las redes de transporte y los usos pueden
variar de un territorio a otro. Por lo tanto, hay tantos enfoques diferentes como contextos, y esto
debe tenerse en cuenta para garantizar una experiencia equitativa segun las necesidades de cada
persona. Este es uno de los mayores retos de la digitalizacion de los billetes de transporte, ya que
esta solucion no debe excluir a ninguna categoria de clientes. En particular, la accesibilidad debe
ser estudiada y tenida en cuenta en la definicion de las funcionalidades.

o Disefo responsivo: las soluciones de distribucion de billetes para moéviles (aplicaciones, pero
también sitios web) deben poder utilizarse en el maximo nimero de dispositivos posible. El abanico
de teléfonos inteligentes y ordenadores (resolucion y tamafio de pantalla, sobre todo) es muy
amplio, por lo que es necesario que los sitios web se desarrollen de manera que sean "responsivos”,
es decir, capaces de adaptarse a todos los tamafios de pantalla.

"responsivos"”, es decir, capaces de adaptarse a todos los tamafios de pantalla.

¢ Rendimiento: ofrecer canales de venta digitales significa poner el catalogo de productos a
disposicion de mas personas simultaneamente (en comparacion con los canales fisicos). Por lo
tanto, es necesario poder asegurar la carga de los servidores, que se solicitara en proporcion al
numero de clientes que utilicen los canales (aplicacién y sitio), y garantizar tiempos de
respuesta aceptables que permitan un recorrido del cliente fluido, no frustrante y eficiente. .

La siguiente seccidn de este informe destaca ejemplos de redes de transporte transfronterizas en un
contexto europeo, aplicando tarifas que permiten los viajes transfronterizos. Presentamos los contextos
respectivos, los actores implicados, la oferta de transporte, asi como los medios de comunicacion
implicados y los métodos de distribucion disponibles.
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3 Ensenanzas de otras experiencias en materia de
transporte transfronterizo

3.1 La aglomeracion franco-valdo-ginebrina «Le Léman Express»

3.1.1 El contexto territorial del transporte transfronterizo

El Léman Express es un enlace ferroviario transfronterizo para viajeros en la aglomeracién franco-valdo-
ginebrina. Entrd en servicio en diciembre de 2019, los trenes Léman Express utilizan la conexién de 16
km. El proyecto, inicialmente denominado CEVA, unia las estaciones de Ginebra-Cornavin y Annemasse.

Casi 500.000 pasajeros cruzan diariamente la frontera franco-suiza, lo que supone un impacto enorme
en términos de congestidn y efecto invernadero. Este nuevo servicio acelerara el transvase modal al
ferrocarril. La puesta en servicio del Léman Express deberia reducir el trafico motorizado en un 12%.

Este servicio ferroviario permite a la ciudadania francesa llegar a su lugar de trabajo en Suiza.
Annemasse, por su parte, apuesta por el desarrollo del turismo con un centro de acogida y movilidad.
En Ginebra, las cuatro estaciones de metro CEVA han permitido replantear la movilidad y el urbanismo
de la ciudad.

Uno de los principales retos del servicio es lograr la reciprocidad de los flujos de pasajeros entre Francia
y Suiza, es decir, hacer que la Alta Saboya sea mas atractiva para los turistas suizos, por ejemplo, el
Valle del Arve y Annecy. Lémanis trabaja actualmente en esta direcciéon (campafia de informacion).

En total, son 230 km de vias férreas en Suiza y Auvernia-Rédano-Alpes con un eje central de 16 km
(incluidos 2 km de vias nuevas) que ahora se pueden recorrer en 22 minutos, lo que mejora
enormemente la vida de los ciudadanos con un ahorro de tiempo de 45 minutos al dia para los usuarios
diarios de la ruta Annemasse-Ginebra.

Actualmente es la mayor red ferroviaria transfronteriza de Europa. Consta de 6 lineas (L1, L2, L3, L4,
L5 y L6) y ofrece un servicio con una amplia franja horaria de 5:00 a 00:30 en dias laborables entre
Annemasse y Ginebra. La frecuencia alcanza los 6 trenes por hora y sentido entre Annemasse y Ginebra.
En los otros ramales de la red, la frecuencia es de 2 conexiones por hora con interconexiones disefiadas
con los trenes TER de la Regién de Auvernia Rddano-Alpes.

El punto fuerte del nuevo servicio ferroviario franco-suizo es un servicio de extremo a extremo sin
ruptura de carga en Annemasse (para las lineas L3, L2 y L1), lo que se traduce en una densidad de
trafico muy elevada con un tren cada 6 minutos en Annemasse.

La figura siguiente muestra el trazado de la red Léman Express.
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Figura 1 — Plan de la red Léman Express
3.1.2 Partes implicadas

Los propietarios del servicio de transporte Léman Express son las Autoridades Organizadoras del
Transporte de cada territorio nacional:

e Republica y cantén de Ginebra.

e Region Auvernia-Rddano-Alpes.

e Conurbacién de Annemasse.

e Grupo local de cooperacién transfronteriza de transportes publicos transfronterizos (GLCT).
e Conurbacion de Grand Annecy.

e Aglomeracién de Thonon.

e Mancomunidad pays de Evian vallée d’Abondance.

e Municipio de Valserhone.

Para fomentar el acceso a esta red de transporte multimodal ofreciendo a los futuros clientes una tarifa
incentivada, se han llevado a cabo debates y trabajos en profundidad para crear un nuevo sistema
tarifario transfronterizo armonizado entre los dos paises: «Léman Pass».

El proyecto «Léman Pass — Tarificacion multimodal transfronteriza» cuenta con el apoyo del programa
europeo de cooperacion transfronteriza Interreg Francia-Suiza 2014-2020 para el desarrollo y la
interoperabilidad de las herramientas de distribucién de sus socios.
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Este proyecto retne 10 redes de transporte publico de la zona de franco-valdo-ginebrina:

e Ferrocarriles Federales Suizos (CFF).

e Transporte Publico Ginebrino (TPG).

e La Sociedad les Mouettes Genevoises Navigation SA (SMGN).

e Los Transportes publicos de la Region Nyonnaise SA (TPN).

e SNCF Mobilités (SNCF).

e Los Transportes Publicos de la Aglomeracién Annemassienne (TP2A).

e Empresa departamental de Transportes de Ain (RDTA).

e Empresa intermunicipal de autobuses de la Région Annécienne (SIBRA).

e Sociedad de Transportes de la Aglomeracion Thononaise (STAT).

e Transdev Haute-Savoie.
3.1.3 La oferta de transporte

Los billetes sencillos, los pases de un dia y los distintos abonos Léman Pass permiten a los clientes
transfronterizos viajar libremente borrando el «efecto frontera» ya que sélo se necesita un billete por
trayecto entre los departamentos franceses de Ain, Alta Saboya y los cantones de Ginebra y Vaud (hasta
Coppet). Cada desplazamiento estara sujeto a una tarifa especifica, que se calcula en funcion de las
zonas urbanas seleccionadas por los pasajeros y de los kildmetros recorridos (se adjunta un ejemplo de
la tabla de tarifas para los viajes en el Léman Express).

¢ Los billetes de transporte existentes:

La oferta de billetes «Léman Pass» se divide en dos categorias: billetes (ocasionales o regulares) y
abonos (anuales, mensuales, semanales, diarios). La oferta cuenta con los siguientes productos:

Abono anual (mensual o no) Léman Pass (solo el tren Léman Express)
Abono mensual Léman Pass (sélo tren Léman Express)
Tarjeta Léman Pass 1 dia o 5 dias (solo tren Léman Express)

Billete Léman Pass Multizonas (sdlo el tren en 2 zonas) y billete Léman Pass (viaje
completo entre la ciudad de salida, la ciudad de llegada incluyendo el tren entre las 2 urbanos)

Billete complementario Léman Pass (conexion de un billete multizona o un abono de temporada
con la red urbana en cuestion)

Salto de pin transfronterizo (2 paradas a cada lado de la frontera, sdlo tranvia y autobus)
Billete de bicicleta Leman Pass y billete de animal Leman Pass

Todo ello en 12 o 22 clase y segmentado segun el tipo de cliente: ocasional o habitual, cliente
adulto, jévenes de 6 a 25 afios inclusive o ninos menores de 6 afos (gratis).

e Los soportes de billetaje:

Los abonos Léman Pass mensuales y anuales estan solo disponibles en las tarjetas SwissPass
en Suiza y las tarjetas OURA en Francia

Los demas billetes Léman Pass estan disponibles en tarjeta, pero también en formato papel.
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Distribucion de los billetes:

Los Transportes Publicos de Ginebra TPG: los billetes y abonos Léman Pass
(transfronterizos) y «unireso» estan disponibles en los puntos de venta TPG: agencias
de venta TPG, maquinas expendedoras en las paradas y a bordo de los vehiculos,
revendedores autorizados, en linea en webshop.tpg.ch, desde las aplicaciones de TPG
disponibles en Google Play (Android) y App Store (i0S): TPG en la App Store apple.com)
y por SMS en el 788.

Ferrocarriles Federales Suizos CFF: los billetes del Léman Pass (transfronterizos) y los
abonos estan disponibles en linea en la pagina CFF.ch, en la aplicacién movil CFF
(cff.che/mdvil) en los centros de pasajeros CFF y en las maquinas expendedoras de
billetes:

Tac Annemasse: l0s billetes estan disponibles en las maquinas expendedoras de billetes
de las paradas, en la app TAC Mobilités, en el conductor, en los revendedores
autorizados y en la Maison de la Mobilité et du Tourisme.

SIBRA Transportes urbanos de aglomeracién de Annecy: espacio comercial de SIBRA
https://www.sibra.fr (tienda virtual)

SNCF TER Auvernia-Rodano-Alpes: compra en linea en la pagina TER AUVERGNE RHONE
ALPES (www.ter.sncf.com/auvergne-rhone- alpes), en las maquinas expendedoras de
las estaciones y en la aplicacién de SNCF.

OURA: en la pagina https://www.oura.com/

Analisis de los principios tarifarios, el reparto de ingresos, impuestos y eventuales

exenciones (conclusiones del andlisis del caso Léman Express a peticion de SNCF):

Y roon
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En el marco Léman Express, Francia y Suiza son los dos paises transfronterizos que no comparten
normas fiscales, ni la misma divisa, ni el mismo tipo de IVA.

Al comprar un billete transfronterizo, el cliente abona el IVA en funcién del lugar donde lo adquiere
(tarifa francesa o suiza segun el canal de venta y su ubicacion).

Posteriormente se realiza una liquidacion que permite identificar el importe de IVA a abonar al
Estado de cada proveedor en funcion de los ingresos percibidos (independientemente de los canales
de venta) durante el periodo. Se aplica el tipo nacional a los ingresos. Para un transportista que ha
vendido X billetes, de los cuales, Y% estan sujetos al IVA, se aplica el tipo de IVA del pais donde el
transportista opera su red para el abono del IVA al Estado.

Pueden aplicarse exenciones al IVA en funcién de la naturaleza de los billetes. Por ejemplo, tanto
en Suiza como en Francia, los billetes transfronterizos unitarios o de ida y vuelta estan exentos de
IVA. Los abonos también estan exentos de IVA en Francia (desde el 20 de agosto de 2017, articulo
24 A del Cddigo fiscal general), pero no en Suiza, donde siguen estando sujetos al IVA.

En cuanto a la moneda (euro y franco suizo CHF), las ventas se realizan siempre en la moneda del
pais en el que se realiza la misma. Los operadores de los distintos canales de venta asumen las
diferencias entre el tipo de cambio real en el momento de la venta y el tipo de cambio que se aplica
en el momento de las liquidaciones periddicas.

A continuacion, se hace el reparto de los ingresos de manera a que se devuelva a cada proveedor
de servicios el importe del servicio prestado.
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3.2 La Conurbacion Lille Kortrijk Tournai

3.2.1 El contexto territorial del transporte transfronterizo

Situada al noreste de Europa, en el triangulo entre Bruselas-Paris-Londres, la conurbacion Lille-Kortrijk-
Tournai cuenta con mas de dos millones de habitantes, repartidos entre la zona metropolitana de Lille,
el sur de Flandes Occidental y la Valonia Picarda. Este territorio incluye 4 distritos flamencos, 3 distritos
valones y una comunidad urbana francesa con 87 ciudades. Asi, el territorio de referencia de la
Conurbacion es, en Francia, el perimetro de Lille Métropole Comunidad Urbana, y en Bélgica, los distritos
de Mouscron, Tournai y Ath, asi como los municipios de Lessines, Silly y Enghien en Valonia, y los
distritos de Kortrijk (Courtrai), Ieper (Ypres), Roeselare (Roulers) y Tielt (Thielt) en Flandes.

En total 145 municipios unidos. La Eurometropolis Lille-Kortrijk-Tournai se constituye en Agrupacion
Europea de Cooperacion Territorial (AECT), una entidad juridica generada por el reglamento europeo
de 5 de julio de 2006 para facilitar y promover la cooperacion transfronteriza, transnacional e
interregional entre sus miembros. Esta nueva forma de gobernanza permite superar los obstaculos que
dificultan la cooperacién transfronteriza.

3.2.2 Partes implicadas

La Conurbacion aglutina a 14 partes implicadas del territorio:
e Por el lado francés:
El Estado francés
La regidn Alta-Francia (antiguo Nord-Pas-de-Calais).
El Departamento del Norte.
La Metropolis de Lille (MEL, antigua Lille Métropole Comunidad Urbana).

e Po

=

la parte belga:

El Estado federal.

La Regidén y la Comunidad Flamenca.

La provincia de Flandes Occidental.

La Mancomunidad del Valle de Lys, representacion de los municipios de Courtrai.

La Mancomunidad WVI en representacion de los municipios de los distritos de Roeselare, Ypres
y Tielt.

La Region Valona.
La Comunidad francesa de Bélgica.
La provincia de Henao.

La Mancomunidad de Desarrollo Econémico de los Distritos de Tournai y de Ath (IDETA) en
representacion de los municipios del distrito de Tournai (a excepcion de los municipios de
Estaimpuis) y del distrito de Ath al igual que los municipios de Lessines, Silly y Enghien.
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La Mancomunidad de estudio y Gestion (IEG) en nombre de los municipios del distrito de
Mouscron y el municipio de Estaimpuis.

3.2.3 La oferta de transporte de la Eurometropolis

Se han generado 13 lineas de autobus «interurbanos» transfronterizos, de las cuales:

e 8 son operadas por Keolis Lille (red Ilévia, ex-Transpole) operador francés encargado del
transporte publico en la metrdpoli europea de Lille.

e 3 son operadas por el operador valon Tec Hainaut.
e 2 son operadas por el operador flamenco De Lijn.

Por otro lado, 2 lineas ferroviarias transfronterizas unen las aglomeraciones de Lille-Mouscron-Kortrijk
y Lille-Tournai. Se ha elegido la estacién de Lille como punto final de las lineas ferroviarias
transfronterizas aplicando un modo de explotacion de la red basado en el modelo de gestion belga.

La Conurbacion Lille-Kortrijk-Tournai, SNCF, SNCB, TEC, Ilévia y De Lijn colaboran para mejorar la
accesibilidad del territorio, las tarifas, sus servicios y las conexiones de tren y autobus. Por ejemplo, han
implantado "Trampoline", un servicio que ofrece tarifas de transporte especificas para los
desplazamientos transfronterizos, y una linea de autobus transfronteriza integrada MWR (Mouscron-
Wattrelos-Roubaix).

La figura siguiente muestra las conexiones de transporte publico entre los dos paises:

Eurométropole Lille Kortrijk Tourna
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Figura 2 — Red de transportes «Eurométropole Lille-Kortrijk-Tournai»
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Existen varios trenes que cubren el espacio de la Conurvacion Lille-Courtrai-Tournai de forma directa o
mediante transbordo:

e Courtrai <> Lille: 37 minutos (trayecto directo)
e Lille <> Tournai: 29- 39 minutos (trayecto directo)

e Courtrai <> Tournai: 27- 29 minutos (trayecto directo)

Estos trayectos cuentas con una tarifa transfronteriza negociada por los operadores ferroviarios y la
Region Alta-Francia hacia o desde algunos destinos:

e En Bélgica: Amberes, Brujas, Zona de Bruselas, Bruselas aeropuerto, Charleroi, Courtrai, Froyennes,
Gand, La Louviere, Lieja, Lokeren, Lovaina la Neuve, Mons, Mouscron, Namur, St Nicolas, Tamines,
Tournai, Waregem.

e En Alta-Francia Lille, Tourcoing, Roubaix, Croix, Hellemmes, Villeneuve d’Ascq (Pont de Bois,
Ascq), Baisieux, Aulnoye-Aymeries, Jeumont.

Las ofertas de transporte de la Eurometrdpolis Lille-Courtrai-Tournai son las que aparecen a
continuacion:

o Billete Bélgica — Alta-Francia (adulto, nifios 4-11 afios, jévenes -26 afios o senior +65 afios).
e Abono semanal o mensual para todo tipo de publico.

e Abono escolar / estudios (tarifa reducida para los menores de 26 afos).

La venta de billetes transfronterizos (billetes y abonos) se realiza en:
e Las ventanillas de las estaciones.

¢ Las maquinas expendedoras de las estaciones a las que la linea da servicio (distribuidores regionales
TEC en Alta-Francia).

e Enlinea a partir de 2021 (pagina web TER www.ter.sncf.com/hauts-de-france o pagina web SNCB).

e En las aplicaciones de los operadores.
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3.3 El Gran Este

3.3.1 El contexto territorial del transporte transfronterizo

La Regidn del Gran Este cuenta con una situacion geografica estratégica en Francia: es la Unica region
que limita con 4 paises, lo que la convierte en la regién francesa mas afectada por el fendmeno
transfronterizo con sus 760 km de frontera con Bélgica, Luxemburgo, Alemania y Suiza.

En ella viven 170 000 fronterizos es decir el 45% de los 353 000 fronterizos franceses. Luxemburgo es su
primer destino (80 000), por delante de Alemania (45 000), Suiza (35 000) y Bélgica (8 000).

La regidn estd en contacto con espacios econdmicamente muy dinamicos. Esta proximidad genera
importantes flujos y una gran movilidad. La Regién del Gran Este es la regién francesa que mas afectada
esta por el fendmeno transfronterizo.

Los cuatro sectores mas afectados por el fendmeno son:

e El norte de la Lorena impactado por el dinamismo de Luxemburgo.

e El sur de Alsacia que se beneficia de su proximidad con Basilea.

e La antigua cuenca hullera de la Lorena que esta en las puertas de Sarrebruck.

e El noreste de Alsacia que esta bajo la influencia de varios polos como es el caso de Offenburg y
Karlsruhe.

Luxemburgo es el destino que mas flujo general: en 2019 mas de 200 000 empleados atravesaron cada
dia la frontera desde Francia, Bélgica o Alemania, una cantidad astrondmica que representa cerca del
44% de la mano de obra total de Luxemburgo. De la encuesta realizada por Luxmobil en 2017 se
desprende que el 14% de los fronterizos de los tres paises vecinos reconoce coger regularmente el
transporte publico. Segln el Plan Nacional de Movilidad (PNM) de Luxemburgo, este nimero alcanzara
el 19% en 2035.

3.3.2 Las partes implicadas

Las autoridades organizadoras del transporte de la gran region:
e Comunidad de Transporte de Luxemburgo.
¢ Sindicato mixto de transportes de Sarre.
e Ministerio del Interior, Deporte e Infraestructuras de Renania-Palatina.
e Ministerio de Economia, Trabajo, Energia y Transporte de Sarre.
e Comunidad de transportes de la region de Tréveris.
e Regidn de Lorena
e Ministerio de Ecologia, Desarrollo sostenible y Energia, DREAL Lorena.
e Provincia belga de Luxemburgo.
e Sociedad Regional Valona de Transporte (SRWT).

e Servicio Publico de Valonia.
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Cada pais de la region tiene su propio operador ferroviario:

La Deutsche Bahn en Sarre y en Renania Palatina con los trenes regionales RE y RB y los
intercitis IC/ICE.

La Sociedad Nacional de Ferrocarriles belgas (SNCB/NMBS) en Valonia con los trenes
regionales InterCity IC, InterRegio IR y Omnibus (L).

La Sociedad Nacional de Ferrocarriles franceses (SNCF) en Francia con los trenes regionales
TER, y conocidos bajo el nombre de Métrolor en Lorena.

Los Ferrocarriles luxemburgueses (CFL).

Las distintas autoridades organizadoras del transporte en la Gran Regidn se unen en una Unica
plataforma: Mobiregio, con el objetivo de desarrollar una estrategia de comunicaciéon conjunta para el
transporte publico transfronterizo en la Gran Region, creando redirecciones a las tiendas monomodales
de los operadores de transporte asociados, pero sin ofrecer la venta de billetes transfronterizos en el
sitio web mobiregio.net.

3.3.3 La oferta de transporte

A partir del 1 de marzo de 2022, el transporte publico es gratuito en Luxemburgo (salvo la 12 clase),
pero la gratuidad se acaba en la frontera: para ir mas alla del territorio del Gran Ducado hace falta
comprar un billete o un abono transfronterizo.

e Para los desplazamientos transfronterizos en autobus se han definido dos zonas en funcion de su
alejamiento con relacién a Luxemburgo:

RegioZone 1 — Todas las lineas transfronterizas RGTR.

RegioZone 2 — La linea 156 & Saarbriicken-Express.

e Los billetes transfronterizos existentes que permiten realizar este trayecto son:

Y oOoN
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<7 Aquitaine

El abono anual o mensual RegioZone.
Billete 1 dia o Billete 2 horas RegioZone.

Luxemburgo-Lorena 1 dia: con salida de toda estacion ferroviaria luxemburguesa y con destino
Thionville, Metz y Nancy o viceversa.

Abono mensual Flexway 12 clase: este abono permite la libre circulacién entre Longwy y
Luxemburgo, en todos los medios de transporte urbanos del Gran Ducado de Luxemburgo.

Primo & Presto: estos abonos son validos en todos los medios de transporte publico de
Luxemburgo y en 22 clase de los trenes. No son validos en los TAV. El abono Presto permite
la libre circulacion entre la Region Gran Este, y Bettembourg (Fr) o Rodange (Fr) como punto
de partida o llegada. El abono Primo, por su parte, se reserva a los transfronterizos de menos
de 26 afios. Sobre soporte de billetaje, CFL y SNCF pueden combinar estos abonos con otros
servicios mensuales en Francia (redes urbanas de Thionville, Metz, Nancy, Epinal, etc.).

OekoCard: abono anual o mensual para viajeros transfronterizos que viven en Alemania y
trabajan en Luxemburgo, numero ilimitado de viajes desde Wittlich, Salmtal, Sehlem, Hetzerath,
Fohren, Schweich (DB), Quint, Ehrang Ort, Ehrang, Pfalzel, Tréveris estacion central, Tréveris
sur, Karthaus, Kreuz Konz e Igel Este abono es igualmente valido
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en todos los medios de transporte de Luxemburgo (lineas AVL, CFL, RGTR, TICE) de tarifa
nacional.

Abono mensual Tarjeta tren Bélgica — Luxemburgo: con salida desde las estaciones SNCB hacia
cualquier estacion luxemburguesa o viceversa. Permite circular libremente, independiente del
trayecto, entre Bélgica y Luxemburgo.

e Distribucién de billetes y abonos:

Nouvalle-
Aquitaine

Los abonos RegioZone: Ventanilla CFL, Aplicacién movil CFL para los trayectos internacionales
https://www.cfl.lu/fr-FR/app/international y en linea https://mshop.lu/.

Abonos Primo & Presto: El abono puede adquirirse en la pagina TER con carga en la tarjeta
Simplicités o en formato virtual (Codigo AR) en la pagina TER o SNCF Connect y otras agencias

homologadas. En las estaciones, en las maquinas expendedoras con carga en la tarjeta
Simplicités

Likge o Lignes ferroviaires transfrontaliéres du
15 transport de proximité (09/2015) aux
" | frontiéres intérieures de la Grande Région

des OPNV (09/2015) an den Innengrenzen
der GroBregion
o Terminus deslignes femoviares
- Endhakestelien der Eisenbahniinien
Asréte de comespondance des lignes feroviaires
© " Anschusshatestelion der Eisenveninien
Torminus du tramway

° der Stadtbahn

retours par jour-= § Hin-und Rackt am Tag
== == <9 allerrotours par jour- < § Hin- und Rickt. am Tag
Lignes CFL - CFL Linien

10 Gouyy - Luxemburg
30 Trier - Luxemburg
— 50 ArfoN - LuxeMbUIG

60a Volmerange-les-Mines - Luxembourg
viaiuber Bettembourg

60c Audun-le-Tiche - Luxembourg
waluber Esch-sur-Alzette

e 70 Athus - Rodange - Luxembourg

70 Longwy - Rodange - Luxemburg

70a Athus - Luxemburg
cofresp, vers 165 - Anschiuss zur 165
e 80 Thionville - Betval - Lony
visiuber Bettembourg eiund Rodange
90 Nancy - Metz - Luxembourg
Lignes DB - DB Linion
RE1 Koblenz - Trier - Luxemburg
RE1 Koblanz - Trier - Saarbriicken
RE17 Metz - Thionvie - Apach - Trier
= Grcule seul en fin e semaine avec 2 paires de rain
‘nur Wochenendverkehr mit 2 Zugpasren am Tog

RE18 Metz - Rémily - Forbach - Saarbrucken
vialliber Forbach

Lignes TER - TER Linien

01 Nancy - Metz - Luxemboung

15 Metz - Rémilly - Forbach - Ssarbricken
viafuber Forbach

== 20 Strasbourg - Samguemines - Saarbrucken
Lignes SNCB - SNCB Linien

43 Liers - Liege - Luxemburg

182 Namur - Libramon! - Luxembourg

185 Arlon - Athus - Virton - Libramant
corresp. vars 70a - Anschluss zur 70a
Tramway Saarbahn - Stadtbahn Saarbahn

S1 Sameguemines - Lebach Jabach

et Grofiagion 2015

SIGGR/GISGR
08.2015
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Figura 3 — Lineas ferroviarias transfronterizas de la Gran Regién
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3.4 Otros proyectos transfronterizos

3.4.1 Italia & Eslovenia

El proyecto CROSSMOBY pretende construir una movilidad transfronteriza de pasajeros de mejor
calidad, mas segura, mas sostenible y menos contaminante entre Italia y Eslovenia. Aumentando la
oferta de conexiones entre los dos paises, lo que sera posible gracias a los nuevos servicios ferroviarios
transfronterizos previstos a lo largo del eje Venecia - Trieste - Liubliana.

En septiembre de 2018 se renovo un enlace ferroviario entre Italia y Eslovenia, el tramo Udine-Trieste-
Ljubljana. "Con un tren de aproximadamente 300 plazas dotado de un servicio de transporte de
bicicletas", este proyecto representa un importante acontecimiento que vera la presencia, tras muchos
anos, de un enlace ferroviario directo diario entre los dos paises, garantizando una conexién difusa entre
los territorios y conectando directamente, no sélo Trieste - Udine con la capital eslovena Ljubljana, sino
también con otros importantes centros turisticos de la Republica de Eslovenia y Frioul-Venecia-Julia.

El 9 de diciembre de 2019, Trieste Trasporti y Slovenian Railways afiadieron una adenda al acuerdo
para la ampliacidon del servicio de transporte publico integrado transfronterizo (autobus/tren) entre
Trieste y Liubliana. Al secundar las posibilidades de mejorar las conexiones de transporte publico a nivel
local y transfronterizo, los operadores de transporte publico de Italia y Eslovenia, junto con la autoridad
regional de Frioult-Venecia-Julia, han facilitado un didlogo institucional exitoso durante el proceso de
ampliacion de este servicio transfronterizo.

CONNECT2CE, un proyecto que cuenta con la ayuda del programa Interreg Europa Central y financiado
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), pretende explorar el potencial del transporte
publico transfronterizo, los retos a los que se enfrenta y cdmo superarlos. Los 13 socios del proyecto y
los 13 miembros asociados pertenecientes a 8 paises de Europa Central -Austria, Croacia, Republica
Checa, Hungria, Polonia, Eslovenia, asi como algunas regiones italianas y alpinas- analizaron
concretamente tres elementos:

e La conectividad: los socios han establecido normas en términos de frecuencia, calidad y costes para
los servicios de carretera y ferrocarril que unen estas zonas. Ademas, se ha puesto en marcha la
armonizacion de los horarios multimodales y los servicios ferroviarios transfronterizos.

e Los billetes integrados: los socios han implantado billetes integrados que incluyen tarifas integradas
para los operadores de transporte publico y un billete para todos los medios de transporte.

e La accesibilidad: los socios han desarrollado portales web y aplicaciones mdviles para hacer el
transporte publico mas atractivo y accesible. Las herramientas son multilingtes.

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/CONNECT2CE.html

En el marco de la iniciativa y del proyecto CONNECT2CE, se probd una herramienta para la implantacion
de sistemas integrados de billetaje y tarifas multimodales mediante el desarrollo de un billete multimodal
transfronterizo que incluye el tren (Eslovenia) y el autobus (Italia) en Trieste. Esta medida piloto incluye
seis actividades principales:

e Finalizacion del nuevo portal/aplicacion web.
e Definir calendarios armonizados entre los distintos modos de transporte.

¢ Finalizacion y firma del acuerdo transfronterizo entre los operadores, Triestre Transporti y los
ferrocarriles eslovenos.
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e Definicion de horarios armonizados entre los diferentes modos de transporte;

adopcion de la "resolucion tarifaria" por parte de la Region Frioult-Venecia-Julia.

e Plena operatividad del nuevo servicio transfronterizo conjunto (integracion tarifaria, billetaje
electronico).

e Recepcion de estadisticas provisionales sobre la accion piloto 6 de los ferrocarriles eslovenos y su
miembro asociado (por ejemplo, nimero de pasajeros, paradas mas frecuentes, etc.) para el primer
periodo.

3.4.2 Eurorregion Mosa-Rin

La Eurorregién Mosa-Rin es una de las asociaciones de cooperacion transfronteriza mas antiguas de
Europa. En 1991, la Eurorregion Mosa-Rin paso a convertirse en Fundaciéon bajo ley holandesa. La
Eurorregion Mosa-Rin aglutina los siguientes territorios

e Le sud de la provincia de Limburgo (Paises Bajos).
e La provincia de Limburgo (Bélgica).

e La provincia de Lieja (Bélgica).

e La Regidén de Aquisgran (Alemania).

e La Comunidad alemana de Bélgica (Bélgica).

La EMR se caracterizan por una extensa red de infraestructuras y una amplia gama de opciones de
movilidad. La Eurorregion ha dado un paso importante en el campo de la movilidad al poner a disposicion
de su poblacion un importante portal de informacion sobre el transporte publico.

El proyecto Interreg EMR Connect tiene como objetivo mejorar el transporte publico en la region de
Eurorregion Mosa-Rin. Ha mejorado la cooperacion transfronteriza entre los operadores de transporte
publico de Alemania, Bélgica y los Paises Bajos, ha creado nuevas tarifas y ha probado nuevas
tecnologias.

En la Eurorregién Mosa-Rin hay mas de dos docenas de trenes y autobuses transfronterizos. Una de las
opciones generalizada para moverse por la region es el Euregioticket. Se trata de un billete que por 19
euros permite a dos adultos y tres nifios viajar por la region durante todo un dia (los fines de semana)
utilizando cualquier transporte local y regional. El billete estd disponible en las maquinas expendedoras,
en taquillas y app en linea y también son vendidos a bordo de los autobuses.

e Euregioticket via DIEBAHN (EN/DE)
https://www.dbregio-shop.de/index.php/product/161/show/0/0/0/0/buy

e Euregioticket via SNCB (EN/DE/NL/FR)

https://www.belgiantrain.be/en/tickets-and-railcards/crossborder/euregio-ticket

e Euregioticket via Arriva (DE/NL)

https://www.arriva.nl/limburg/kaartjes-abonnementen/grensoverschrijdend-reizen-
1/euregqioticket-1.htm
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3.4.3 Paises escandinavos (Suecia, Dinamarca, Noruega)

Dinamarca se encuentra a 4 km de la costa sueca y el puente que une ambos paises tiene una longitud
total de cerca de 8 km. Las dos regiones unidas por el puente constituyen el territorio transfronterizo
@resund. Dicho espacio con mas de 3 730 000 habitantes, y una situacion Unica estad muy avanzado en
términos de cooperacién transfronteriza. La cooperacidon transfronteriza entre los dos paises esta
ampliamente desarrollada, especialmente entre la regién de Escania por parte sueca y las regiones de
Copenhague y de Selandia del Norte en la costa danesa.

El tren Estocolmo -Copenhague SJ brinda la mejor conexion entre los dos paises: Suecia-Dinamarca.
Operada por la Swedish Rail, transita por un paisaje sueco sorprendente y cubre la distancia entre las
dos capitales en aproximadamente 7 horas.

Existe una oferta de trenes entre las capitales escandinavas Copenhague - Estocolmo - Oslo Copenhague
— Estocolmo de cinco a siete trenes de alta velocidad al dia con una duracion aproximada de 5 horas.
Entre Estocolmo y Oslo existen trenes InterCity diarios, con una duracion aproximada de trayecto de 6
horas.

Los billetes transfronterizos estan disponibles en las ventanillas de ambos paises, maquinas
expendedoras, en linea en las paginas www.sj.seo (ferrocarriles suecos) y www.norwaytrains.com
(ferrocarriles noruegos) o en la aplicacion «SJ - Biljetter och trafikinfo » (disponible en stores Android
et i0S).
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3.5 Resumen de los canales de distribucion por proyecto transfronterizo

Venta a bordo . Distribuidores Venta en las N .
Venta en ventanilla Aplicacion movil

de los trenes automaticos instalaciones de los
SOCios

La aglomeracion Maquinas Webshop TPG, e-tienda  Aplicaciones: TPG,

- Centros viajeros CFF, Revendedores
franco-valdo- : expendedoras en CFF, e-tienda SIBRA,  CFF, TAC Mobilités,
inebrina Estaciones SNCF aradas v a bordo homologados en s
8 p y Francia y en Suiza pagina TER. SNCF Red
de los trenes Pagina OURA.
La Ventanillas de estacion Maquinas Tienda virtual TER, Aplicacién SNCF
L ; ) o expendedoras en - . . L
Eurometradpolis en Francia y Bélgica tacl del tienda virtual SNCB Connect, aplicacién
Lille-Kortrijk- estaciones de SNCB.
Tournai trayecto
transfronterizo
Bl G Est Ventanillas CFL, I\/I[f:iql:jlnfs N Tienda virtual CFL, tienda Aplicacion CFL,
ran tste Ventanillas SNCF expende (.) ase virtual TER SNCF Connect
las estaciones
. . . . . Proyecto piloto
Italia & Eslovenia - Ventanillas de las dos - - Tienda virtual de L
i : i para aplicacion
estaciones Italia / ferrocarriles eslovenos. .
) compartida
Eslovenia CONNECT2CE
. Maquinas
Ventanillas de las
Eurorregion Mosa- Conductor . i expendedoras en - Tiendas virtuales: Aplicaciones: SNCB,
Rin del bus estaciones de Belgica, estaciones i
s, HhlEne DIEBAHN, SNCB, ARRIVA Arriva
, . Ventanillas en PGS Tienda virtual: L,
Paises escandinavos - . . expendedoras en - . Aplicacidn SJ
estaciones Suecia, estaciones ferrocarriles suecos
Dinamarca, Noruega www.sj.se, Norway Trains
www.norwaytrains.com
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4 Balance y conclusiones

Hasta la fecha, en estos ejemplos de transporte transfronterizo, y a pesar de la oferta de billetes
existente en las gamas tarifarias, no hay ninguna tienda electrénica o aplicacion movil
centralizada o compartida en funcionamiento, aunque hay algunas en fase proyecto. No obstante,
existen tiendas en linea "monomodo" gestionadas por cada uno de los transportistas que participa en
el dispositivo y las plataformas eurorregionales pueden informar sobre las ofertas tarifarias existentes y
proponer, en algunos casos, enlaces a estas tiendas electrénicas.

Ademas, estos ejemplos de regiones transfronterizas son principalmente centros de actividad que
implican desplazamientos transfronterizos regulares casa-trabajo. Este punto justifica la existencia de
abonos Unicos o multimodales, a menudo suportados por tarjetas sin contacto (varias tarjetas pueden
soportar los mismos billetes en la zona transfronteriza).

La distribucion digital es compleja porque requiere la instauracion de un ecosistema completo en el que
intervienen muchas partes implicadas diferentes, a veces con intereses opuestos. En un contexto con
multiples partes interesadas, a menudo no se implantan las soluciones de distribucion digital porque es
dificil ponerse de acuerdo. El primer paso para una implantacion exitosa de un billetaje compartido a
nivel transfronterizo, consiste en desarrollar relaciones entre las organizaciones y la puesta en
marcha de convenios o acuerdos sobre cuestiones de distribucién, validacion y control de billetes.

La gestién de una red de transporte transfronteriza se complica por el hecho de que actualmente no
existe ninguna herramienta de gestién comun, en particular un sistema de billetaje/de distribucion digital
compartido por los distintos agentes que operan el transporte publico a ambos lados de la frontera. En
las zonas transfronterizas, las competencias en materia de transporte se reparten entre distintas
instancias, en territorios con diferentes escalas. Asi pues, podemos hablar de cooperacion
transfronteriza sin hablar de integracion completa de un sistema de billetaje transfronterizo.

Por ultimo, nuestro analisis comparativo nos permite concluir que el transporte transfronterizo obliga a
realizar una reflexion a tres niveles:

e La tarificacion: ofrecer billetes que centrados en el desplazamiento transfronterizo es un primer
paso para hacer que la oferta sea mas visible, aunque no la Unica. La integracion tarifaria de los
billetes monomodales a ambos lados de las fronteras permite, en Ultima instancia, generar ofertas
multimodales (posible gracias a la interoperabilidad de soportes).

¢ La distribucion: la segunda etapa consiste en contar con canales de distribucién especificos para
los desplazamientos transfronterizos. Muy a menudo, los canales digitales son concentradores de
ofertas que redirigen a las tiendas existentes. Pero se puede plantear una tienda (pagina web /
aplicacion mavil) de billetes transfronterizos.

e La validacion y el desplazamiento: la tercera etapa consiste en la realizacion del viaje. éLos
sistemas de validacion trataran sin problema el billete? ¢Es homogénea la tecnologia de las distintas
redes ? Estas cuestiones pueden influir en la seleccion del modo de desmaterializacion del
billete, y por lo tanto identificar los canales de distribucion mas adecuados, ya que vender
un billete y no simplificar su uso durante un desplazamiento puede generar frustracion y situaciones
de tensién y fraude involuntario. A sabiendas que la condicidon previa necesaria antes de la
instauracion de herramientas especificas es la constitucion de las redes de transporte en conexion
las unas con las otras para permitir la ausencia de rupturas de carga con la idea de fluidificar al
maximo el desplazamiento cliente.
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Eskualde Garapenerako Europako Funtsak (EGEF) kofinantzatutako proiektua

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Projet cofinancé par le Fonds Européen de Développement Régional (FEDER)

El proyecto ha sido cofinanciado en un 65% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) a través del Programa Interreg V-A Espafa-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020).
El objetivo del POCTEFA es reforzar la integracion econémica y social de la zona fronteriza Espafia-
Francia-Andorra. Su asistencia se centra en el desarrollo de actividades econémicas, sociales y
medioambientales transfronterizas mediante estrategias conjuntas que promueven el desarrollo sostenible del
territorio.

Referencia de concurso: GECT-2022-01

/Estudio sobre la viabilidad de la venta transfronteriza de biIIetes\
online

R4. Informe técnico sobre los aspectos especificos y las interfaces necesarias para
crear una tienda virtual en la pagina Web transfermuga.eu vy su aplicacion movil

La Eurorregion Nueva Aquitania Euskadi Navarra, en el marco del proyecto EFA 314/19
TRANSFERMUGA-RREKIN, ha encargado un estudio sobre la viabilidad técnica, juridica y
econdmica de la implantacién de una tienda virtual en el portal www.transfermuga.eu, con el

objetivo de mejorar la experiencia del viajero aprovechando el nuevo y mejorado calculador
de itinerarios. Esta accion forma parte de la Accién 4 del proyecto TRANSFERMUGA-
RREKIN, ya que persigue la innovacion abierta del calculador.

\_ /

EUROREGION
o EUROESKUALDERA
EURORREGION

"":_Nom,oé"e LLET Akitania-Euskadi-Nafarroa Euroeskualdea L
@ @aAquhains AECT Eurorregién Aquitania-Euskadi-Navarra @ ruelekuEder-Zldes Joncaux* 64700 Hendaye =~ @ euroregion-naen.eu ®

’ Gobemua%deNavarm GECT Eurorégion Aquitaine Euskadi-N




HILCTIITY

POCTEFA
TRANSFERMUGA-RREKIN
Indice de contenidos
1 a1 oY [N ol o] o PP PRPPPR 4
2 €017 T 1 PR 5
3 Recordatorio del contexto ¥ de 10S FELOS ....ccvvuiiiiiiiii e e 7
3.1  La estructura tarifaria transfronteriza y los canales de venta............ccceeeeiiiivienineennnnn, 7
3.2  El territorio afectado y la ruptura de carga en la frontera......ccccceeeeiiiiiiciiiiiiiinneceeeens 8
3.3  Los retos de una solucion de distribucion digital..........ccocvririreeniiiineeeiesieeee e 11
4 Las soluciones de billetaje con la compra digital ..........ccoeimiiiiiiiiri 12
4.1  Desde la aplicacidn movil TransferMUGA ..oovvevviviviiirirrss s s s s s s s s s s s s s e s e s s s e seseee s 12
4,1.1 Visualizacion de 10S ProdUCtOS ........ccevvveviiiieiieiierereeeeeeererer e 12
4.1.2 Gestion de 1a Cesta Y PAg0 ...ccvvereeriirriis i e 13
4.1.3 Gestion de la cuenta ClIENtE ........uveeeeeeeiiieciiereee e e e nrrere e 13
4.1.4 Soporte del billete de transporte..........ccvviiiiiiiiiii 14
4.1.5 Aplicabilidad al contexto Transfermuga ........cooovvvvierernrssnninererrrrrn e seseeeen 16
4.2  Desde la tienda virtual en la pagina Web de tranfermuga.eu ........cccoeevvvvvveiiieienennnn, 17
4.2.1 Etapas para la compra del billete de transporte .........cccceeviveviiiiivencn e 17
4.2.2 Soporte del billete de transporte..........ccuviiiiiiiiiiiii 17
4.2.3 Aplicabilidad al contexto Transfermuga ........ccoovvvererrrnrsnininnseerrernn e seseeeen 20
LG T O 1 o3 o= =1 =PRI 21
4.3.1 Elbillete SMS ... 21
4.3.2 El m-ticket geolocalizado mediante FAIRTIQ .......ccovviuiiiiniiiiinrinii e eeeens 22
G TR T I 0o 1] = o o1 PP 28
4.3.4 El sistema abierto de pago (open payment) .........cceeerreieiniinereerrnnnnsnnnensseeenns 29
4.4  Resumen de las posibilidades de compra digital ..........cccoeeiiiiiiiiiiiinie 31
5 Proyeccion en el territorio de la Eurorregion y aplicacion al proyecto Transfermuga............ 32
5.1  Evoluciones tecnoldgicas previstas en el territorio transfronterizo..........ccccceeeeeeennes 32
5.2 Propuestas y conclusiones respecto al contexto ......cceeevveieiiiiiiiiiiiieiniin e 34
5.2.1 Impactos de las limitaciones en las gestiones de los billetes..........cccccceeennnn. 34
5.2.2 Recomendaciones y requisitos tECNICOS ....uurrrreereirriirirrrereeeeesssrnrereeeeeeeeeaans 36
5.2.3 Resumen — Matriz billetes-SOportes..........cvevvrrriiiiiiiecrrrrrss e 39
5.3  Detalles de los ladrillos fuNCIioNAlES ............cviiiiriiiiiiiiiiieie e 40
5.3.1 Gestion del catalogo Y de 1aS VENLAS .......uvveeeeeeriiiiiinrirreeeeeeeesssinrreeeeessseennnns 40
5.3.2 MOAUIO dE VENLA wuveeeieeeeiiiiiriieeeee e s e e e seinrrr e e e s e s e s ssanraree e e e e s e e s ssnnrsneeeeeessennns 41
5.3.3 Cuenta cliente y seguimiento de pedido......cccccceeiiiiiiiicrrnnicnn e 41
5.3.4 Pago y confirmaciones de pago / de pedido ......cccovvvvrirrerniiiiiniin e 42
5.3.5 Gestion de la distribucion / materializacion del billete .......vveeeriveeerevnveiinrenn. 43
5.4  Entrega de la solucion de venta y de distribucion digital .......cccceveeeveiiiiinneeeeneeeeinnns 44
5.5  INterfaces NECESANIAS .....cevrrruiiriirirrrirriaais s sresrrrrrrssss s s ssssrerrrssasssssssrernsnssassssessennns 45
5.5.1 Interfaces necesarias en la fase de COMPra.....ccceeiviiieeereriiiiiin e 45
5.5.2 Interfaces necesarias en la fase de distribucion ..........cccccceeeiiiiiiiiienncnnnnn, 46
5.5.3 Interfaces necesarias en la fase de validacion y de control.........cccceevcveeennns 47
5.6  Gestion de la explotacion de 13 SOIUCION.........cccvvreeieeeeeiiiirrrre e e esnrrrre e e e e e e e enanns 48
5.7  Gobernanza de la solucion y de 10S datos .........ccceeeeeeeeiiiiiiiiieee e e 49

LLET Akitania-Euskadi-Naf

aip N Euroes .
Nafarroako [§%] Gobierno AECT Eurorregién Aquitania-Euskadi-Navarra @ ruelLeku Eder - Zi des Joncaux * 64700 Hendaye @ euroregion-naen.eu ®
Gobornua 481 de Navorra | GECT Eurorégion Aquitaine EuskodiNavarre e P s 2 €9

ko oo
A ’E—‘\Nouyelle-
<7 Aquitaine

2/53



* %

miterrey Bl

POCTEFA N erores
TRANSFERMUGA-RREKIN

5.8  Implementacion de 1a SOIUCION .......cccurieiiiiiriii e e 51

6 Propuesta final de €SCENANIO .....oviieiiiiiiiii i 51

-~ LLET Akitania-Euskadi-Naf E

e rioon kuald
J S Nouvelle- AECT ién Aquitania-Euskadi-N @ ar+77) . ; ion-
(@) QA Aquitaine : ‘ Gobemm%ﬂg 0. [ AccT Euromraoion haehor e oo rue Leku Eder « Z des Joncaux * 64700 Hendaye =~ @ euroregion-naen.eu @ 3/ 53



o~

T~
) AN
PN

Nolvalle-
Aquitaine

miterrey

pOCTE FA UNION EUROPEENNE
TRANSFERMUGA-RREKIN

1 Introduccion

El principal reto de la Eurorregién en materia de distribucion es la integracion, en su pagina
Web transfermuga.eu y en su aplicacion movil, de un médulo de venta de billetes online que
permita los desplazamientos transfronterizos y los viajes entre las distintas redes asociadas.

Para ello, los anteriores informes R1 y R2 presentaban - antes de este informe R4 -
respectivamente:

e El estado de los sistemas existentes, los itinerarios de los clientes, las tarifas monomodales y
multimodales (incluidas las transfronterizas) presentes en el territorio de la Eurorregion;

e La situacion de las soluciones de distribucion digital existentes en los siguientes contextos
transfronterizos (o "de referencia”).

Este informe R4 complementa esta vision de la situacion existente (local y global)
presentando las posibilidades de satisfacer la necesidad funcional de " vender y distribuir
billetes en los canales digitales de Transfermuga" de la Eurorregion.

Para cada una de las posibilidades presentadas, el informe especificara las limitaciones técnicas
y funcionales, asi como los impactos operativos y los limites contextuales. Sera necesario
establecer una relacion con los itinerarios de los clientes (en particular, la actual ruptura de carga
en Hendaya), asi como con los equipos presentes en los vehiculos de las redes
implicadas, para poder establecer posteriormente un escenario pragmatico que pueda
perfeccionarse. De hecho, se descartaran las posibles soluciones técnicas que no respondan a la
necesidad o que impliquen un recorrido mas complejo para el cliente.

El informe presenta los requisitos técnicos de cada una de las posibles soluciones, asi como las
propuestas de opciones funcionales que deben realizarse teniendo en cuenta el contexto y las
limitaciones existentes. También se proponen recomendaciones firmes, en particular sobre
las normas y estandares que deben utilizarse para garantizar un nivel maximo de
interoperabilidad, cuando sea posible.

No se detalla en este documento las diferentes soluciones ya implementadas por otras
Autoridades Organizadoras de la Movilidad para la posible venta desmaterializada de
estos billetes transfronterizos. Ni el uso de estas soluciones por parte de los canales digitales de
Transfermuga.

La integracion de otra red en este sistema tarifario transfronterizo (por ejemplo, Pamplona o
Navarra) no se tiene en cuenta en los impactos técnicos considerados. Por el contrario, es este
nuevo operador el que tendra que aplicar los métodos técnicos definidos sobre la base de los dos
bonos vendidos hasta la fecha (Euskopass y PassBask). Ademas, el hecho de que un billete sea
interoperable con un socio adicional no tiene a priori ninguna repercusién técnica en el método
de distribucion digital en un canal auténomo.

g I En cualquier momento, para volver al resumen del documento, basta con hacer clic en el

logotipo de la Eurorregion en el encabezado de la pagina.
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2 Glosario

Palabra — .
, . Definicion
Acronimo
Account Based Ticketing — es una forma de gestionar los billetes en el que
éstos se almacenan en una base de datos online y se pueden consultar a través
de los canales de distribucion, validacion y control.
ABT

En el modo ABT, los soportes fisicos (tarjetas sin contacto, smartphones, CB2D)
no contienen ninguna informacién sobre el billete. Sélo su identificador Unico
permite al equipo consultar los billetes asociados a él en la base de datos.
A diferencia del modo CBT.

Application Programming Interface — Interfaz de programacion de aplicaciones.
API Es una interfaz de software que permite "conectar" un software o servicio con
otro software para intercambiar datos y funcionalidades.

Un estandar abierto de emision de billetes basado en los valores de
innovacion, seguridad e interoperabilidad. Adoptado por mas de 25 paises y 170
ciudades de todo el mundo, ha sido disefiado por y para las autoridades y
Calypso operadores de transporte para facilitar su uso a lo largo del tiempo.

Calypso Networks Association (CNA) es el organismo que gestiona la tecnologia
Calipso.

Codigo de Barras 2D - El acronimo CB2D se utiliza en el resto del
CB2D
documento.

Card Based Ticketing — es una forma de gestionar los billetes en el que éstos

se almacenan en un soporte fisico (tarjeta sin contacto o smartphone que emula

una tarjeta sin contacto).
CBT

En el modo CBT, los soportes fisicos (tarjetas sin contacto, smartphones,
CB2D) contienen toda la informacion del billete. Los equipos deben leer el
billete presente en la tarjeta para evaluar su validez. A diferencia del modo ABT.

Europay Mastercard VISA — Estandar comln de Mastercard y VISA para
las transacciones de débito y crédito basadas en chips.

EMV EMV es un estandar para la tecnologia de prevencion del fraude incluida en
tarjetas de pago y lectores de chips de los terminales de pago. Garantiza que
sen caso de robo de datos de tarjetas de crédito, el contenido se vuelve
inutilizable.

Embedded Secure Element = elemento seguro integrado (eSE): Es un chip
seguro a prueba de manipulaciones de varios tamaios y disefios, integrado en
un dispositivo movil. Garantiza que los datos se almacenen en un lugar seguro
eSE y que la informacion solo se transmite a las aplicaciones y personas
autorizadas. Es como un identificador personal para el usuario final y el
propio dispositivo. La eSE es una multi-aplicacion (pago, transporte, control de
acceso, etc.).
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Host Card Emulation — Tecnologia para la emulacion de tarjetas mediante una

HCE aplicacion movil para smartphone con NFC.

ISO (para | Formato de billete de papel de dimensiones 85,60 x 53,98 mm (tamafno de
un ticket) | tarjeta bancaria, definido en la norma ISO 7810).

Estandar de tarjeta sin contacto, parcialmente basado sobre el estandar ISO 144432,
Mifare Las tarjetas Mifare utilizan un protocolo de comunicacion y un juego de comandas, y
no contienen las bases definidas en las normas ISO 14443-3 y 14443-4.

Marca de movilidad e interoperabilidad regional en Nueva Aquitania (Francia),

Modalis cuya tarjeta de venta de billetes sin contacto lleva el mismo nombre.

Tarjeta de billetaje sin contacto expedida por la Autoridad Territorial de

MUGI Transporte en Guipuzcoa.

Nouvelle-Aquitaine Mobilités. Sindicato mixto de transporte publico de la Region
Nueva-Aquitania, cuya misién consiste en acciones ligadas a la movilidad en el
NAM ambito territorial regional (sistema de informacion multimodal, coordinacién de
redes de transporte, gestion de las tarifas combinadas/integradas, sistemas de
billetes, etc.)

Near Field Communication (comunicacion de campo cercano) —Una tecnologia
de comunicacion inalambrica de corto alcance y alta frecuencia que permite
el intercambio de informacion entre dispositivos hasta una distancia de unos
10 cm en el caso general. Esta tecnologia es una extension de la norma ISO/IEC
14443 para las tarjetas de proximidad de identificacion por radiofrecuencia (RFID)
gue combinan una tarjeta inteligente y un lector en un Unico dispositivo

NFC

Tarjeta de billetaje sin contacto expedida por la Mancomunidad de la Comarca

Tuc de Pamplona (Pamplona).

La marca de movilidad de la Mancomunidad Mixta del Pais Vasco - Adour
(SMBPA - Francia), que incluye las redes urbanas Hegobus (Hendaya) y
Chronoplus (Bayona), asi como la red interurbana Car Express. La tarjeta de
venta de billetes sin contacto del territorio es la tarjeta Txik Txak.

Txik Txak

Wizway Solutions es la empresa conjunta (Thales ex-Gemalto, Orange, SNCF
y RATP) especializada en dispositivos mdviles sin contacto (NFC) para el
transporte. Como componente clave de las aplicaciones MaaS (Mobility as a
Service), Wizway ha desarrollado una solucidon que permite a las Autoridades
y los Operadores de movilidad emular sus billetes de transporte sin contacto
Wizway en los smartphones NFC de sus pasajeros.

Gracias a la tecnologia NFC, Wizway combina seguridad, fluidez, facilidad de uso
e interoperabilidad. Con el apoyo del Ministerio de Transportes y del Ministerio
de Economia, Industria y Asuntos Digitales de Francia, Wizway también participa
en el desarrollo de proyectos MaaS (Mobility as a Service).
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3 Recordatorio del contexto y de los retos

3.1 La estructura tarifaria transfronteriza y los canales de venta

A diferencia de las demas eurorregiones (incluidas las presentadas en el punto de referencia del
Informe R2), la estructura tarifaria transfronteriza de Transfermuga es reducida: solo tiene
(hasta la fecha) dos bonos exclusivamente transfronterizos. Estos dos bonos son los
siguientes:

 Euskopass: bono de ida y vuelta mediante validacion (funcional desde la primera validacién
hasta las 23.59h del dia siguiente) en el tren TOPO (Euskotren) incluyendo una conexion
en la red Txik Txak (Hegobus en Hendaya y linea 3 de la red interurbana Car Express);

 PassBask: bono ilimitado mediante validacion (funcional desde la primera validacion hasta
las 23.59h en el tren TOPO (Euskotren), incluyendo una conexién con la linea 51 del
TER Nouvelle-Aquitaine entre Hendaya y Bayona.

Cuando se compra en las estaciones d’Euskotren, el billete transfronterizo se distribuye en
formato de billete magnético, mientras cuando se compra en las estaciones TER Nueva Aquitania
0 a bordo de vehiculos Hegobus o Car Express, se distribuye en formato papel (térmica o ISO
segun el modo de transporte) y, por lo tanto, no es magnético.

Como se menciona en el apartado §3.2, es esta diferencia de soporte la que implica la necesidad
de una contramarca (en un sentido o en el otro) para las conexiones en la frontera.

Como se desprende del estudio, los canales de venta son variados, y no homogéneos segun el
billete adquirido y la red donde se compra.

En particular:
e El Euskopass se puede comprar:

Al norte de la frontera: sdlo a bordo de autobuses Hegobus y autocares de ciertas lineas
de la red Car Express = billete térmico impreso;

Al sur de la frontera: sélo en las taquillas o en las maquinas expendedoras de billetes de
las estaciones del TOPO =» billete magnético.

e El PassBask se puede comprar:

Al norte de la frontera: sdlo en las maquinas expendedoras de billetes y taquillas de la
SNCF de la red TER Nueva Aquitania = billete ISO + contramarca;

Al sur de la frontera: sélo en las tequillas de las estaciones del TOPO =» billete magnético.

Esto hace que el viaje del cliente sea aliln mas complejo, ya que el viajero debe
anticipar el/los modo/s de transporte que utilizara para incluir en su viaje la
obligacion de ir a la taquilla para cambiar el billete.
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3.2 El territorio afectado y la ruptura de carga en la frontera
El mapa siguiente es una representacion sintética y simplificada del territorio de la Eurorregion y

del proyecto Transfermuga. No es exhaustivo, pero ilustra la diversidad de actores y redes de
transporte implicados:

EUROREGION
- EUROESKUALDEA

EURORREGION
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arte MUGI (Gipuzkoa — ATTG)
Réseau urbain Saint-Sébastien/Donostia Dbus
Carte BARIK (Bizkaia — CTB)
arte BAT (Araba — AMA)

Bayonne
Hendaye)
()
& SNCF / TER Nouvelle-Aquitaine

Bilbao O

RENFE

O Vitoria-Gasteiz

.7

‘ Pampelune

Lignes urbaines Pampelune/Iruiiea

La principal zona afectada por los flujos transfronterizos es el corredor San Sebastian-
Bayona. En la frontera, dos ciudades estan en el centro del transporte transfronterizo:
Irin (lado sud) y Hendaya (lado norte).

En este punto, y sin contar con las posibles conexiones hacia el interior cercano al paso
fronterizo (autobls-autocar-tren-metro), se produce un fendmeno de ruptura de carga en el
transporte ferroviario, que ralentiza a los pasajeros obligandoles a cambiar de modo de
transporte:

e En la direccion Espaiia > Francia, los viajeros pueden utilizar:

® Las lineas RENFE hasta Irun, luego tienen que cambiar el modo para tomar el "metro"
TOPO, o las grandes lineas de la SNCF;

® El "metro" TOPO solo hasta Hendaya, y posiblemente tomar una conexion con las redes
francesas (TER, autobuses o autocares).

Asi, la ruptura de carga en la direccion Espafia = Francia sdlo afecta a los viajeros que deseen
ir mas alla de Hendaya. Para estos Ultimos:

® Para el bono Euskopass, los clientes deben presentar su billete magnético TOPO (que
conservan para la vuelta) al conductor para obtener una contramarca térmica impresa
a bordo de los Hegobus o de los autocares interurbanos Car Express;

® Para el bono PassBask, los clientes no necesitan canjear el billete, el billete magnético
del TOPO es comprobado a la vista por los controladores de la SNCF.
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e En la direccion Francia - Espanfa, los viajeros pueden utilizar:

Las grandes lineas de la SNCF hasta Hendaya (y a veces hasta Irln, algunos trenes pasan
efectivamente la frontera por el puente ferroviario situado en la estacion de clasificacion
de la SNCF), y posiblemente optar por una conexion con las redes fronterizas (TOPO,
RENFE, autobuses, autocares, etc.);

Los trenes regionales TER Nueva Aquitania hasta Hendaya, luego tomar el "metro" TOPO
cambiando sus billetes de la SNCF por una contramarca magnética (para poder pasar los
tornos de validacién del TOPO).

Asi, la ruptura de carga en la direccién Francia — Espafa afecta a casi todos los viajeros

transfronterizos, ya que los trenes TER Nueva Aquitania no cruzan la frontera (aunque es
un proyecto de la Regién Nueva Aquitania). En particular:

Para un bono Euskopass, los clientes deberan cambiar su billete térmico (autobus o
autocar) por un billete magnético en la estacion del TOPO de Hendaya, que deberan
presentar al conductor (Hegobus o Car Express) en el viaje de vuelta para obtener una
contramarca térmica;

Para un bono PassBask, los clientes deberan cambiar su billete de la SNCF por un billete
magnético en la estacion del TOPO de Hendaya.

Dado que la mayoria de los desplazamientos colectivos transfronterizos se realizan con el
"metro" TOPO (al menos para cruzar la frontera), que requiere un canje en una taquilla del
billete transfronterizo de papel (térmico o ISO) por un billete magnético del TOPO, la ruptura
de carga se debe, por lo tanto, principalmente a la validacion del billete y, por
consiguiente, al soporte del billete y a la diversidad de los dispositivos de validacion de
las redes de los dos lados de la frontera.
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3.3 Los retos de una solucion de distribucion digital

En la actualidad, los dos bonos transfronterizos Euskopass y PassBask sélo se venden a través
de canales fisicos en estaciones o a bordo de vehiculos de carretera. Esto da lugar a una
diversidad de soportes y a un recorrido fragmentado del cliente.

El reto es, por lo tanto, simplificar el recorrido del cliente, desde la venta hasta la
validacién durante su viaje transfronterizo.

Los objetivos en el futuro son multiples:

» Homogeneizar los recorridos de los clientes mediante una oferta digital clara, ademas de los
canales fisicos y teniendo en cuenta las limitaciones técnicas de cada red;

« Disponer de un Unico billete durante todo el trayecto, desmaterializado o no, pero que
no requiera contramarcas ni canjes en la estacion;

« Reducir la ruptura de carga en la frontera, aunque no puede eliminarse a nivel modal (las
conexiones son intrinsecas a la red ferroviaria y de carreteras), pero debe eliminarse la
ruptura de carga debida al cambio de soporte.
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4 Las soluciones de billetaje con la compra digital

Esta seccion presenta las posibles soluciones para la venta de billetes en los canales digitales de
la forma mas completa posible.

No todas estas soluciones son aplicables en el territorio de la Eurorregion en este momento,
pero permite construir el abanico de soluciones factibles y relevantes para el contexto, y
esto, en distintos momentos.

4.1 Desde la aplicacion movil Transfermuga

La actual aplicacion mdvil Transfermuga es una aplicacion que ofrece informaciéon estatica y
dindmica multimodal en el territorio de Nueva Aquitania - Euskadi - Navarra. Esta disponible en
Android a través de Play Store y en iOS a través de Apple Store.

4.1.1 Visualizacion de los productos

Dentro de esta aplicacion movil existente, un moddulo de venta de billetes transfronterizos
podria completar asi el viaje del cliente, ofreciendo la parte de compra de billetes a los viajeros
que preparan su viaje mediante la blusqueda de itinerarios. También podria introducirse la
posibilidad de comprar un billete sin utilizar la basqueda de itinerarios, en funcién de la eleccién
funcional relativa al viaje del cliente.

También debe tenerse en cuenta que no es obligatorio utilizar la aplicacion actual para
integrar un modulo de ventas: se podria implementar una aplicacion secundaria
complementaria o una aplicacién completamente nueva.

En el caso de que se elija una aplicacién secundaria dedicada a la compra y soporte de
billetes, la compra de billetes de transporte no podra realizarse tras una busqueda de
itinerarios y, por lo tanto, requerira que el cliente cambie de aplicacion.

Como la clientela objetivo esta compuesta principalmente de turistas o viajeros de
ocio, el mddulo de busqueda de itinerarios puede estar muy solicitado. Sin embargo, como la
oferta de transporte es clara y bastante facil de entender en el corredor Bayona - San Sebastian,
incluso los clientes muy ocasionales no tienen que consultar necesariamente el buscador de
itinerarios para saber qué billete comprar para su viaje.

Por ejemplo, el médulo de venta de billetes deberia ser accesible tras una buisqueda de
itinerarios o directamente desde un catalogo de productos. Sea cual sea el modo elegido
(o ambos), el mddulo funcionara de la misma manera, es el método de llamada el que sera
diferente dependiendo del contexto en el que se ofreceran los productos. Por ejemplo:

e Tras la busqueda de un itinerario: un botdn "comprar" permite pasar al proceso de
compra (catalogo, afadir a la cesta, verificacion del pedido, pago, confirmacion del pedido)
y, a continuacién, a la conversién en un billete (vinculado a los soportes del billete);

e En la visualizacion directa del catalogo de productos: el catdlogo se muestra
directamente en un menuU accesible de la aplicacion mdvil, se pueden seleccionar los
productos y afiadirlos a la cesta, modificar su cantidad, realizar el pago, etc.

Hay dos formas posibles de gestionar la visualizacion de un catalogo de productos:
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. Gestion local del catalogo: la aplicacion es autéonoma y "almacena" localmente las
informaciones del billete (que puede haber recuperado del sistema central) = este método suele
ser util para dispositivos de venta que pueden no estar conectados a Internet;

+ Gestion conectada del catalogo: la aplicacién no es auténoma y recupera la informacién
de los billetes a peticion del sistema central (via una API para consultar la oferta disponible)
= este método suele ser Util para dispositivos que estan 100% conectados a Internet, por
ejemplo, cableados.

En ambos casos, la operacion se aplica a todos los viajes de los clientes que conducen al catalogo.

4.1.2 Gestion de la cesta y pago

Una vez seleccionados los billetes y afiadidos a la cesta en la cantidad deseada (cuyos limites
pueden establecerse en el sistema central como pardmetros a recuperar por la aplicacion), la
cesta se valida mediante la confirmacion del cliente, para pasar a la fase de pago. A
continuacion, la aplicacion recurre a un modulo de pago (a menudo operado por un
tercero de confianza especializado en pagos online).

Las interfaces con el proveedor de servicios de pago y cobro son estandar:

« La aplicaciéon (como un canal de ventas perteneciente al comerciante "Transfermuga", por
ejemplo) comunica su ID de canal, un nimero de pedido y un importe al proveedor de
pagos, que abre el diadlogo de pago con el cliente;

« El proveedor de pagos solicita la informacién de pago al cliente (tarjeta de crédito, PayPal,
etc.) que rellena la informacion requerida;

+ Tras la validacion del pago por parte del banco, el proveedor de pagos reconoce a la
aplicacién que la transaccion se ha realizado correctamente (basandose en el nimero de
pedido original);

+ La aplicacion indica al cliente que el pedido esta validado y que su(s) transporte(s) estan
disponibles.
Este proceso permite que la aplicacién no tenga informacién bancaria ni local ni centralizada: es
el proveedor de pagos quien, a través de un contrato especifico, se encarga de la gestion de la
seguridad (protocolos 3DS, por ejemplo), del cobro y también asume el riesgo de impago (que
puede transferirse al comerciante en el contrato).

4.1.3 Gestion de la cuenta cliente

Es posible afadir una cuenta de cliente al médulo de venta de billetes. Si la cuenta de cliente ya
existe para la aplicacion actual en el contexto de la informacion multimodal de pasajeros
(notificacion push, boletin de trabajo, rutas favoritas, etc.), entonces la cuenta de cliente debe
ser comun. Las funcionalidades especificas de la cuenta de cliente en el contexto de las ventas
digitales son, por ejemplo:

e La memorizacion de la propia tarjeta bancaria para futuras compras: en este caso, es
el proveedor de pagos el que "almacena" la informacién bancaria, y el vinculo con el cliente
se realiza sobre la base de un identificador Unico de cliente;

e El acceso a estos antiguos pedidos: el cliente conectado a su cuenta puede encontrar sus
antiguos pedidos y recuperar las facturas y recibos asociados;

e La posibilidad de un programa de fidelizacion: la cuenta de cliente permite a la red
establecer un programa de fidelizacion (acumulacion de puntos, ventas privadas, regalos,
etc.) para recompensar a los clientes habituales;
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e El seguimiento del consumo de los billetes comprados durante la sesion (duracién de la
validez, fecha y hora de la primera validacidn, posible saldo del billete, etc.).

En el contexto del transporte transfronterizo, especialmente para el ocio y el turismo, es
posible que la contribucién de una cuenta de cliente es menor para el cliente.

Sin embargo, esta funcionalidad puede ser (til para el seguimiento del consumo del
billete: fecha de validacion, duracion de la validez después de la primera validacion,
etc.

Como se detalla en el apartado §Erreur ! Source du renvoi introuvable., esto puede p
ermitir una comprobacion visual de la informacion sobre la validez de los billetes por parte
de las personas de las redes que no disponen de dispositivos capaces de leer los CB2D.

4.1.4 Soporte del billete de transporte

Una vez realizado el pago del pedido, el/los billete/s debe/n “materializarse” en soportes de billetes.
El término "materializado" también incluye los medios "desmaterializados", como el m-ticket y en
Ultima instancia se refiere mas al acto de transformar el billete "producto del catdlogo comprado”
en un billete "medio de transporte valido".

Desde la aplicacion movil, hay tres posibles soportes para el billete:
* El m-ticket;
+ El smartphone sin contacto (NFC);

+ La tarjeta sin contacto.

El M-Ticket
Se denomina m-ticket (o a veces "m-billete™) un billete en formato CB2D que aparece en la pantalla
del smartphone del cliente tras la compra del billete.

En la pantalla, el lector dptico CB2D suele aparecer en el centro (el mayor tamano posible)
con el brillo aumentado automaticamente al maximo

La informacion del billete también aparece junto al CB2D, para permitir una comprobacion visual:
« Nombre del billete;

« Fecha y hora de la primera validacion o fecha y hora del final de la validez;
- Facultativo: fecha y canal de compra, precio abonado.

Se puede validar mediante validadores con lectores CB2D instalados en las estaciones o a
bordo de los vehiculos de carretera, o mediante la autovalidacion a través de un botén especifico
en la pantalla.

Hay varias opciones para comprobar la validez del billete:

« Herramienta de control con lector CB2D: se trata de consultar el historial de
validacion en el sistema central para indicar al controlador la hora y la fecha de la
validacién y, por lo tanto, identificar si el billete sigue siendo valido;

« Comprobacion a la vista: implica la visualizacion de la hora y la fecha de validacién del
billete en la pantalla del smartphone.

Al igual que la consulta del catidlogo de billetes, el método de generacion del CB2D puede
realizarse localmente en el smartphone (y el cddigo se envia después al sistema central
para su distribucion), o deslocalizado en el sistema central. En ambos casos, el CB2D
generado es Unico.
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Se recomienda la generacion del CB2D centralizada para garantizar la seguridad y la
unicidad del CB2D en todo momento.

Ademas, la generacién de CB2D puede compartirse con otros canales de venta, como la tienda
virtual, por ejemplo.

En segundo lugar, independientemente del método de generacion, también hay dos métodos de
almacenamiento de informacion:

¢ Informaciones del billete contenidas en el en el CB2D (modo CBT): el CB2D codifica
toda la informacién necesaria para descodificarlo y leerlo, por lo que el equipo de validacion
no necesita consultar el sistema central para buscar la informacion del billete para comprobar
su validez;

o Informaciones del billete almacenadas online (modo ABT): en este caso, el CB2D sdlo
contiene el identificador Unico del billete. El equipo de validacion debe entonces, al leer el
identificador Unico del billete, obtener las informaciones del billete de transporte en el sistema
central y comprobar su validez. El equipo también puede recuperar la lista de billetes vendidos
y validos de forma periddica (frecuencia configurable) para tener una lista local de billetes
validos.

En este caso, la eleccion del modo de almacenamiento de la informacion dependera del
rendimiento de la red al que esta conectado los equipos de validacion.

Tradicionalmente, los CB2D (tipo cddigo QR) almacenan toda la informacidon necesaria
para descodificar el billete, ya que tienen capacidad para albergar suficientes datos. Esto
también permite una mejor reactividad y una total autonomia del equipo de validacién en
todas las circunstancias.

Sin embargo, dependiendo del contexto, puede ser conveniente almacenar la informacion de
los billetes online, especialmente si algunas o todas las redes implicadas no pueden validar
los billetes desmaterializados. La autovalidacién también puede justificar este método de
almacenamiento.

El smartphone sin contacto (NFC)

En el modo CBT, un billete comprado desde la aplicacion movil también se puede guardar en
el smartphone que emula una tarjeta sin contacto, y mas concretamente:

- Ya sea en la tarjeta SIM (dependiendo de los operadores y de Wizway, por ejemplo) a
través de la seguridad fisica del billete;

« O en la memoria del smartphone si es posible la seguridad de los billetes (mediante
tecnologias de tipo HCE o eSE).

A continuacién, estos billetes pueden validarse en modo sin contacto presentando el
smartphone a los equipos de validacion instalados en las estaciones o a bordo de los vehiculos
de carretera. El teléfono inteligente contribuye entonces a la validacién como una tarjeta de
billetaje sin contacto.

En este tipo de viaje del cliente, es necesario que la aplicacidn instalada tenga autorizacién para
escribir en la tarjeta SIM o en la memoria del smartphone. Ademas, suele ser necesaria la
instalacién de una aplicacion de terceros secundaria y complementaria a la aplicacién de la red de
transporte (para gestionar la seguridad de Calypso): esta aplicacién relacionada es un
madulo oculto para el cliente, que se ejecuta en segundo plano en el smartphone.

En el modo ABT, la aplicacion también emula una tarjeta sin contacto, pero sélo el nimero de
serie de la tarjeta emulada servird al equipo de validacion o control para encontrar los billetes
asociados a este smartphone en la base de datos de billetes validos.
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La tarjeta sin contacto

En modo CBT, un billete comprado desde la aplicacion mdvil también se puede cargar en una
tarjeta sin contacto (en este caso una tarjeta MUGI, Txik Txak o Modalis), y mas
concretamente:

e Bien por operacion remota (distribucion a distancia):

La aplicacion movil y el sistema central alimentan una lista verde (lista de billetes que
se cargan en las tarjetas asociadas al hacer el pedido) compartida entre las redes
capaces de cargar los billetes en las tarjetas de billetaje sin contacto de los clientes;

Los canales fisicos que se consideren pertinentes (maquinas expendedoras y validadores
sin contacto, normalmente) pueden consultar la lista verde. Al presentar una tarjeta de
billete sin contacto (MUGI, Txik Txak o Modalis) para la que se han comprado uno o
varios billetes en la aplicacion movil, el equipo identifica que la tarjeta esta presente en
la lista verde y, por lo tanto, dispensa el billete o los billetes correspondientes en la
tarjeta.

e O por "recarga" (recarga movil — tarjeta):

Tras la compra de un billete de transporte para una determinada tarjeta de billetaje
sin contacto (MUGI, Txik Txak o Modalis), la aplicacién puede proponer la recarga del
billete en dicha tarjeta gracias al chip NFC del smartphone;

A continuacion, el cliente debe pegar la tarjeta sin contacto en cuestion en la parte
trasera de su smartphone, el smartphone NFC detecta la tarjeta sin contacto y entra en un
proceso de escritura seguro. Se trata del mismo tipo de didlogo de billete "equipo-tarjeta"
que se establece entre una tarjeta y una maquina expendedora;

Para esta solucion técnica, es necesario crear APIs para el intercambio de pedidos de
escritura de tarjetas (inicio de sesion seguro, escritura de billetes, acuse de recibo,
cierre de sesion seguro, etc.) entre el sistema de emision de billetes y la aplicacién
movil (que generalmente no tiene inteligencia autbnoma de emisién de billetes).

Si el teléfono inteligente se identifica como capaz de manejar las comunicaciones NFC,
entonces la lista verde / operacién remota puede no proponerse.

Ademas, para una compra en una aplicacion movil, la operacion remota (distribucion a
distancia) no suele proponerse.

Estos billetes pueden validarse en modo sin contacto al presentar la tarjeta de billetaje sin
contacto (MUGI, Txik Txak o Modalis) en los equipos de validacion instalados en las estaciones
0 a bordo de los vehiculos de carretera.

En el modo ABT, sdlo el nimero de serie de la tarjeta serd utilizado por el equipo de validacién
o control para encontrar los billetes asociados a este soporte de tarjeta en la base de datos de
billetes validos. La validacion se realizara entonces de forma virtual en la base de datos de
billetes.

4.1.5 Aplicabilidad al contexto Transfermuga

Tal y como estan las cosas -y a la vista del estado de la cuestion (informe R1) :

e La venta de billetes m-ticket en la aplicacién mavil puede implementarse, pero este
tipo de billetes no puede ser validado en los porticos de validacion del TOPO en Hendaya,
Irtn o San Sebastian = un billete magnético TOPO tendra que ser emitido en la presentacion
del m-ticket Transfermuga;
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Para facilitar la gestion contable, se podria poner a disposicion del personal de ventanilla
una aplicacion de lectura de billetes CB2D para escanear el billete CB2D del cliente y
comprobar que es valido antes de emitir una contramarca magnética.

e La venta de billetes alojados en el smartphone NFC también puede implementarse,
pero requiere la implementacion de interfaces especificas de venta de billetes (véase el
apartado §5.5) para la venta y distribucion;

e Laventa de billetes alojados en tarjetas sin contacto también puede desplegarse, pero
requiere la implementacién de interfaces especificas para la venta y distribucién de billetes
(véase el apartado §5.5).

A fecha de hoy, los equipos de validacion de Hegobus y Car Express solo permiten la
validacion de tarjetas de tipo Calypso (Txik Txak y/o Modalis), mientras que los equipos de
validacion del TOPO sélo permiten la validacién de tarjetas de tipo Mifare (MUGI). Véase
focalizacion en el apartado §0.

4.2 Desde la tienda virtual en la pagina Web de tranfermuga.eu

4.2.1 Etapas para la compra del billete de transporte

En el caso de una compra en la tienda virtual de la pagina Web, el recorrido del cliente puede
desglosarse de la misma forma que en la aplicacion movil, es decir:

« Optativo: calculo de itinerario;

« Seleccion de billetes y cesta;

+ Pago y confirmacion de pago;

« Confirmacion de pedido;

« Recepcion del billete de transporte.

Las etapas de seleccion de billetes, pago y confirmacion del pedido son similares al recorrido del
cliente en la aplicacién mavil.

Lo que difiere es la recepcidn del billete -y por lo tanto su "materializacién"-: en el caso de una
compra en la pagina Web, el billete puede guardarse en la base de datos de billetes,
enviarse por correo electronico o materializarse en un soporte.

4.2.2 Soporte del billete de transporte

El E-ticket

Al comprar en la pagina Web, el cliente introduce (manualmente o de forma automatica si esta
conectado a su cuenta de cliente) su direcciéon de correo electrénico, a la que posteriormente
recibira una confirmacion del pedido, asi como su billete para los billetes compatibles con el
formato CB2D.

En el caso de estos billetes compatibles con CB2D, el cliente también podra encontrarlos
en su area de cliente de la aplicacion movil si los ha comprado estando conectado a su
cuenta.

Asi, la tienda virtual de la pagina Web y la aplicacion movil alimentan la cuenta del cliente de
los billetes comprados mientras esta conectado.
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Esto se llama "billete electrénico”. En concreto, se trata de un correo electrénico que contiene
un billete en formato CB2D:

+ O directamente en el cuerpo del correo electronico;
+ O en un archivo PDF adjunto al correo electrénico.

En el modo CBT, el billete CB2D generado codifica el billete y sus datos tarifarios y contiene
toda la informacion necesaria para la validacion/consulta del billete.

En el modo ABT, una vez realizada la venta, el sistema registra el billete de transporte y sus
datos tarifarios con su nimero de billete como Unica clave. Este nimero de billete se codificara
en formato CB2D.

Es este CB2D el que se envia por correo electrénico al cliente, y que entonces sélo contiene la
informacion minima necesaria (que se definira segun los términos del proyecto), por ejemplo:

+ El nimero del billete (esencial);

- La fecha y el precio de venta;

 El nombre del billete de transporte;

- Etc.

En todos los casos, el cliente puede imprimir el billete si lo desea y presentar asi la hoja impresa o

la pantalla de su smartphone (archivo PDF, correo electrénico o billete en la aplicacion movil a
través de su cuenta de cliente) al equipo de validacién (con lector CB2D).

I Como el archivo PDF sirve de billete, debe tener un formato que permita su impresion y
lectura.

Dado que el billete puede validarse "a la vista" por los conductores de autobuses /autocares
(Hegobus, Car Express, etc.) o controlado a la vista por los controladores de los trenes
(SNCF), la informacion del billete también debe aparecer explicitamente cerca del CB2D. Esta
informacion incluye lo siguiente:

* Nombre del billete;

« Precio pagado por el cliente y forma de pago;
+ Canal de compra;

» Fecha de compra;

+ Condiciones de validez.

NB : dado que los billetes en formato CB2D pueden validarse por equipos compatibles, la fecha
y la hora de la validacion se envian al sistema central, pero solo pueden indicarse en el billete
contenido en la cuenta del cliente en modo dindmico. De hecho, es imposible ver una
validacion del billete comprobando el billete impreso, enviado por correo electrénico o en el
archivo PDF (ya que son formatos estaticos). Se trata de una limitacion que hay que tener en
cuenta, sobre todo para el control a la vista en determinados medios de transporte que no
disponen de validadores CB2D, pero también en prevision de la posible llegada de nuevos
billetes en la gama tarifaria.

La tarjeta sin contacto

Utilizando la misma ruta de compra en la tienda virtual, los clientes también pueden optar por
vincular su billete a una tarjeta de billete sin contacto que ya tengan. Estas tarjetas pueden ser
la MUGI, Txik Txak o también la tarjeta Modalis.
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En el modo ABT, una vez realizada la venta, el sistema registra el billete y sus datos tarifarios
con el nimero de la tarjeta sin contacto del cliente como Unica clave (creando asi un vinculo
entre el billete y el soporte).

En el modo CBT, la recarga en la tarjeta sin contacto puede hacerse de dos maneras diferentes
(complementaria o no):

a. Mediante un sistema de distribucién remota que permite la recarga del billete en la tarjeta
por un equipo en la estacién o a bordo;

b. Mediante una recarga sin contacto del smartphone en la tarjeta.

a. Recarga en la tarjeta sin contacto a través de una distribucion a distancia

Como se menciona en el apartado §4.1.4, la dispensacién a distancia es el proceso de
dispensacion diferida entre el acto de compra y el acto de dispensacion en el soporte de la tarjeta.

La tienda virtual y el sistema central alimentan una lista verde (lista de billetes que se cargan en
las tarjetas asociadas al hacer el pedido) compartida entre las redes capaces de cargar los
billetes en las tarjetas de billetaje sin contacto de los clientes.

Los canales fisicos considerados relevantes (normalmente maquinas expendedoras y validadores
sin contacto) pueden consultar la lista verde. Al presentar una tarjeta de venta de billetes sin
contacto (MUGI, Txik Txak o Modalis) para la que se han comprado uno o mas billetes en la
aplicacion mdvil, el equipo identifica que la tarjeta esta presente en la lista verde y, por lo
tanto, distribuye el billete o billetes correspondientes en la tarjeta.

Para esta solucion técnica (también aplicable para la aplicacion, incluso si la distribucién remota
no se implemente a menudo para una compra en una aplicacion movil), es necesario crear APIs
especificas, que incluyen:

+ Alimentar la lista verde inyectando los datos necesarios para la distribucion a distancia
(nimero de soporte, informacién sobre el billete a distribuir, identificador Unico de la
transaccion, etc.). La alimentacion la gestionan los canales de venta, como la tienda virtual;

+ Consultar la lista verde por parte de los equipos en la estacion/a bordo (maquinas
expendedoras, validadores, etc.) para identificar si la tarjeta presentada esta a la espera de
cargar un billete comprado previamente y, en caso afirmativo, obtener la informacién
del billete necesaria para su distribucion (fechas de validez, saldo, codigo del producto, etc.).

« Acuse de recibo de la distribucion para confirmar al canal de ventas que el billete se ha
cargado en el soporte de la tarjeta en cuestion y, por lo tanto, poder informar al cliente
(correo electrénico de confirmacion de la recarga o informacion en la cuenta del cliente, por
ejemplo).

b. Recarga en la tarjeta sin contacto desde el smartphone

Como indicado en el apartado §4.1.4, esta funcionalidad permite utilizar el smartphone (con NFC)
como una maquina expendedora portatil personal: el smartphone actla entonces como un
dispositivo de dispensacién temporal y recarga el billete en la tarjeta mediante comandos de
escritura que recupera del sistema central.

A diferencia de la recarga en el caso de una compra desde la aplicacion mavil, la operacion
en el caso de una compra desde la tienda virtual de la pagina Web implica recuperar
la informacion del pedido desde la aplicacion moévil para llevar a cabo la recarga. Se trata
entonces de una distribucién a distancia realizada por el smartphone del cliente.
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Esta solucion es, pues la convergencia de la solucion técnica de distribucion a distancia detallada
anteriormente y la solucién de recarga de méviles detallada en el apartado §4.1.4:

e El smartphone consulta la lista verde al leer la tarjeta presentada al chip NFC;

e Sila tarjeta leida esta en la lista verde, el smartphone recupera las informaciones del billete
(o de los billetes) que se va a recargar;

e El smartphone llama entonces al sistema central para obtener las 6rdenes de escritura tarjeta
segura para recargar el billete (o los billetes).

Esta solucion de distribucion remota mediante operacion de recarga de mdviles requiere una
funcionalidad especifica en la aplicacion movil para la "recuperacion de pedido", fuera del
proceso de compra y de la cuenta del cliente.

4.2.3 Aplicabilidad al contexto Transfermuga

Tal y como estan las cosas - y a la vista de la situacion de la cuestion (informe R1):

e La venta online de los e-billetes se puede implementar, pero este tipo de billete no se
puede validar en los porticos de validacion del TOPO de Hendaya, Irin o San Sebastian, ya
sea en modo ABT o CBT = el billete electrénico impreso (o la presentacion del billete
electrénico en el correo electronico / PDF) se debe cambiar por un billete magnético TOPO
en las taquillas;

e La venta online de un billete para cargarlo en una tarjeta sin contacto también
puede implementarse, pero requiere la implementacion de interfaces especificas (véase el
apartado §5.5) ya sea en modo ABT o CBT.
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4.3 Otros canales

Podrian considerarse otros canales de venta de billetes para el transporte transfronterizo. Estas
soluciones no son exhaustivas ni necesariamente aplicables al proyecto Transfermuga en su
forma actual.

Esta seccion permite, pues, presentar soluciones que podrian o no complementar la prestacion de
servicios, a corto, medio o largo plazo si fuera necesario.

4.3.1 El billete SMS

Descripcion general

El billete SMS puede adquirirse mediante el envio de un SMS con recargo (en general, SMS
gratuito + coste del billete), cuyo importe se carga directamente en la factura del teléfono
movil del cliente y es pagado por el operador de telefonia movil a la red correspondiente.

En concreto, el cliente envia un SMS con un mensaje indicado por la red que hace referencia a
un billete de la gama tarifaria, a un nimero especifico.

Para estos billetes SMS, el contenido del mensaje suele especificar el billete deseado vy el
numero de teléfono al que se envia el SMS que suele especificar la red (o incluso la linea) en
la que el billete es valido.

En el caso de Transfermuga, esto podria dar, por ejemplo:
+ Envia "EUSKOPASS" al 99 999 para comprar un bono Euskopass;
+ Envia "PASSBASK" al 99 999 para comprar un bono de PassBask.

Limitaciones de una solucion de billete SMS

e Control sélo a la vista 0 mediante el escaneo de un SMS estandar recibido a cambio del SMS de
compra (ejemplo: la empresa Atsuké ofrece una aplicacion de control que permite a la cdmara
de un smartphone leer y descodificar un SMS codificado enviado por la solucién al cliente tras
su compra);

¢ No es compatible con los modos sin contacto o CB2D;
e Contrato especifico con una empresa de terceros;

e Coste adicional "por transaccion" pagado al proveedor.

Ventajas de una solucién de billete SMS

* Se puede implementar rapidamente;

* No es necesario imprimir en papel, aspecto ecoldgico interesante para destacar en la
comunicacion;

« Contribucién educativa a medio camino entre el ticketing y el digital, permitiendo un cambio
progresivo hacia el m-ticket y el ticketing mévil (y la tarjeta en menor medida);

+ Casi todos los teléfonos son compatibles (todos los teléfonos pueden enviar y recibir SMS);

+ Sin equipo de validacion, billete autovalidado tan pronto como se envia el SMS y se recibe
el billete de vuelta por SMS (validacion inducida).
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Aplicabilidad al contexto Transfermuga

El billete SMS podria por lo tanto implementarse en el contexto de Transfermuga con los dos
productos existentes, pero aun seria necesario acudir a una taquilla de la estacion de Hendaya o
de IrGn para obtener, previa presentacion del SMS, un billete magnético que permita el paso por los
porticos de validacion del TOPO.

En los vehiculos de carretera (Hegobus o Car Express por ejemplo), seria posible la
presentacién del billete SMS al conductor en el momento de subir y el control mediante una
aplicacion dedicada.

Por lo tanto, esta solucion puede ser una primera implementacion de un canal digital para
diversificar los soportes y los canales de venta, al tiempo que se familiariza a los clientes con el
billete desmaterializado.

4.3.2 El m-ticket geolocalizado mediante FAIRTIQ

La aplicacion mévil FAIRTIQ (desarrollada por la empresa suiza del mismo nombre) permite a los
clientes pagar su viaje después de haberlo completado: es un sistema de pospago basado en un
m-ticket geolocalizado y autovalidado al subir ("start") y al bajar/salida ("stop").

El funcionamiento se explica en la captura de pantalla de la aplicacion que aparece a continuacion:
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Comment ¢a fonctionne

Paramétres des
billets

Avant de démarrer un trajet,
assurez-vous que les paramétres
de vos billets soient définis.

Démarrer un trajet
Faites glisser le bouton de
gauche a droite avant de monter

a bord.

Controle du billet

@ Appuyez sur le symbole du billet
pour l'afficher lors d'un contrdle.

Fin du trajet

Glissez le bouton de droite a

gauche une fois descendu du
véhicule a votre destination

finale.

Prix
/\A.-ﬁ FAIRTIQ utilise vos données de

o
c'( = localisation pour déterminer
& votre trajet et émettre le billet

approprié.

Captura de pantalla del menu "¢Como funciona ?” de la aplicacion FAIRTIQ
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Descripcion general

1. Instalacion y registro

El cliente instala la aplicacion (con permiso para acceder a su
ubicacion) e introduce sus datos personales (apellido, nombre,
fecha de nacimiento, direccion de correo electrénico vy
nimero de teléfono);

El cliente introduce su método de pago, por defecto una tarjeta
bancaria;

Después de la validar la incorporacion del método de pago (tras
la validacion mediante clave bancaria digital, normalmente), el
cliente debe validar las condiciones de venta y uso;

2. Preparacion del viaje

Antes de su viaje, el cliente puede configurar la aplicacion para
que detecte automaticamente si sale de la red de transporte, y
por lo tanto, detener el viaje sin su intervencién (opcién "smart
stop”, ver mas abajo V);

También puede afiadir

tarjetas y abonos (un LR
maximo de 3) de

redes de transportes, @ Smart Stop

que se tendran en 7 T
orsque 'Smart Stop' est activé,

cuenta a la hora de met automatiquement fin a votre trajet si

calcular el precio. nous constatons que vous avez quitté les
transports publics. Dans ce cas vous recevrez
une notification et un compte a rebours
commencera. Le compte a rebours peut étre
arrété soit manuellement, soit en poursuivant
votre voyage dans les transports publics. Notez
qu'il n'est pas possible de modifier ce paramétre
pendant un trajet en cours.
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Pour un fonctionnement
optimal de FAIRTIQ

(o]

A

Acces aux données d'activité
physique

En autorisant I'acces aux données d'activité
physique, FAIRTIQ peut détecter la fin de
votre trajet et vous envoyer un rappel vous
invitant a y mettre un terme.

Continuer
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3. Durante el viaje -
= FAIRTIC

e La aplicacién geolocaliza el smartphone y, por lo @ Jomone 7
tanto, al cliente, lo que permite identificar donde

comienza su viaje en la red de transporte;
_ , _ Pressez “START”
e Al subir a un vehiculo, el cliente pulsa el

botén "START” et lo desliza hacia la derecha para | o e avant de monter
iniciar su viaje (ver al lado* ->); A bord

e Durante el trayecto, la aplicacion muestra un contador y le permite visualizar el billete del
transporte para que lo revisen (ver mas abajo* V);

- FAIRTIQ

B Présentez votre Présentez votre
BILLET durant BILLET durant
le trajet le trajet

00:00:04 O
e Al final del trayecto, el cliente pulsa el boton
"STOP” y lo desliza hacia la izquierda para
detener el viaje (ver adjunto* ). |°
Si la opcidn "smart stop” estd activada, la
aplicacién detiene autométicamente el viaje &3 “STOP” dés votre

cuando detecta una salida de la red (trayecto

+ geolocalizacién); arrivée a destination
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e Se muestra un resumen de su viaje e indica al cliente el precio calculado (el mas ventajoso),

que se cargara en el método de pago del cliente (ver mas abajo* V).

Merci de voyager
avec FAIRTIQ

o
Bern, Barenplatz

A
¢ Lausanne

Calcul automatique
du billet le plus
AVANTAGEUX

Prix avec FAIRTIQ

*Fuente de las capturas de pantalla: video YouTube "¢Como funciona ?” la aplicacion FAIRTIQ -
check in, check out, FAIRTIQ. », https.//www.youtube.com/watch?v=6vVUo6H4Nhk
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Enseianzas extraidas de SNCF TER Nueva Aquitania

La SNCF ha puesto en marcha en 2021 una experiencia en Nueva Aquitania, implantando la
aplicacion FAIRTIQ en las lineas Burdeos - Arcachon y Burdeos - Mont de Marsan.

Actualmente se esta estudiando el proyecto de generalizacion de este experimento.
Las ventajas destacadas por la SNCF son las siguientes:
» No hay compra anticipada del billete para el cliente;

« Facturacién semanal y mensual basada en el uso y optimizada en beneficio del viajero;

* No necesita equipos de validacién, ya que se basa en el principio de autovalidacion al subir a
bordo bajarse (check-in/check-out activado en la aplicacién por el cliente).

La SNCF calcula que se necesita una media de 20 viajes al mes para que la solucidon sea
econdmicamente atractiva para el cliente. Pero esto es especifico de los precios del TER.

Limitaciones de la soluciéon FAIRTIQ

+ Necesidad de una gestion eficaz del cambio y de una comunicacion clara;
+ Solo llega a los clientes que estan acostumbrados a utilizar aplicaciones moviles y digitales;
« Se requiere la geolocalizacion para el registro de entrada/salida;

+ Se dirige a los clientes ocasionales frecuentes.

Ver con FAIRTIQ si es posible utilizar su solucion para una tarifa plana y/o abono, sin
geolocalizacion ni optimizacion del sistema tarifario.

Ventajas de la solucion FAIRTIQ

« Suscripcion rapida (en pocos minutos directamente en la aplicacion);
+ Recorrido del cliente sencillo e intuitivo, basado en los gestos habituales del smartphone;

+ Se hace hincapié en el aspecto de la innovacion

Aplicabilidad al contexto Transfermuga

La aplicacion FAIRTIQ podria ser una buena implementacion del m-ticket transfronterizo.

Sin embargo, habra que realizar una adaptacion de la aplicacion FAIRTIQ para aplicar el modelo
de autovalidacion a los trayectos no geolocalizados. De hecho, habria que asegurar que la
geolocalizacion no es obligatoria, ya que Euskopass y PassBask no la requieren.

Ademas, como la estructura actual de las tarifas es a tanto alzado, no se puede aplicar el
célculo del precio en funcién del lugar de ascenso y descenso. La aplicacién no podra pedir al
cliente que detenga el viaje, ya que solo la primera validacién activa la validez del billete hasta
el dia siguiente a las 23.59h.

Por ultimo, hay que comprobar que el formato de los CB2D en la aplicacion FAIRTIQ esta
estandarizado, o al menos sea legible:

« A través de los equipos de validacion Hegobus y Car Express hoy, y el TOPO en el futuro;
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« Por medio de equipos de control de redes transfronterizas (estos deben ser compatibles para los
de la SNCF en vista de la experiencia en la red TER Nouvelle-Aquitaine).

4.3.3 El pospago

Descripcion general

El principio del pospago (o de la posfacturaciéon) consiste en facturar al cliente al final de un
periodo determinado (normalmente mensual) sobre la base de los viajes realmente realizados.
Esto libera al cliente del acto de compra de sus billetes, pero implica a cambio un abono previo
que incluye una autorizacion de adeudo directo SEPA o de pago recurrente con tarjeta bancaria

Ademas, esta solucion requiere una validacion en cada ascenso y correspondencia, para poder
facturar al cliente con la mayor precision posible al final del periodo.

El pospago es un servicio adecuado para viajeros frecuentes. Su implementacion implica la
introduccion de un billete dedicado a esta tarifa en el abanico tarifario (por ejemplo: pase
libertad con facturacion mensual).

Limitaciones de una solucion de pospago

e Requiere un sistema de suscripcion y, por lo tanto, un objetivo de cliente frecuente;
e Proceso de servicios posventa que debe ponerse en marcha (pérdida, robo, etc.);

e Validacion obligatoria (sin contacto o CB2D con ID de cliente) y por consiguiente equipos de
validacién homogéneos tecnoldgicamente en todas las redes transfronterizas;

e Alta fiabilidad de los informes de validacion y de las listas negras.

Ventajas de una soluciéon pospago

e Puede acabar convirtiendo a los usuarios de vehiculos privados en usuarios habituales del
transporte transfronterizo (normalmente trabajadores transfronterizos);

e Facturacion basada en el consumo y el uso, y optimizada para ofrecer posibles tarifas
ventajosas;

e El cliente no tiene que realizar ninguna compra, lo que suaviza las etapas de compra del
cliente y aumenta la velocidad comercial (para los vehiculos de carretera).

Aplicabilidad al contexto Transfermuga

De este modo, el post-pago podria ofrecerse a los usuarios frecuentes de Transfermuga y
contribuiria a la conversion de los trabajadores transfronterizos al transporte publico. Esta
solucién implicaria la creacién de un nuevo "producto tarifario de suscripcién", la puesta en
marcha de un proceso de atencién al cliente, una amplia comunicacién y el desarrollo de una
solucion estable y robusta.

Ademas, esta solucion implica también la disponibilidad de equipos de validacion en cualquier
punto de entrada (y posiblemente de salida) de las redes que constituyen la red transfronteriza.
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4.3.4 El sistema abierto de pago (open payment)

Descripcion general

El sistema abierto de pago es un principio de pago sobre la marcha, en el que el soporte del
billete a validar es la tarjeta bancaria sin contacto del cliente. El soporte no es entregado
por la red de transporte.

La operacion se basa en una validacion de la tarjeta bancaria al menos en el momento de
subir/entrar en la red de transporte, para luego debitar al cliente el importe correspondiente
segun la tarifa.

Se pueden identificar dos tipos principales de operacion:

. Precio fijo: cada vez que se valida la tarjeta de crédito, se carga al cliente un importe
fijo (normalmente un solo viaje). Este sistema puede aplicarse, por ejemplo, a las redes
urbanas;

. Precio por consumo "pago por uso": en este caso, el cliente debe validar siempre al
subir/entrar (y a veces al bajar/salir), pero el precio que se le cobrarg, y por lo tanto el
importe que se le debitard, se calcula en el back office sobre la base de una
reconstruccion de su viaje (teniendo en cuenta las conexiones, el calculo del nimero de
zonas/km/paradas recorridas, etc.).

En la mayoria de los casos, el precio por consumo requiere la instalacion de equipos de
validacion a la entrada y a la salida de la red (principio de check-in - check-out) para una
reconstruccion mas precisa del viaje. Sin embargo, esto no es obligatorio, ya que la
reconstruccion también puede basarse en la siguiente validacion para identificar las
conexiones tedricas.

La gestion de una solucién de pago abierta suele ser delicada y exigente en muchos aspectos,
como:

» Seguridad de los datos: como el soporte es una tarjeta bancaria, el procesamiento
de los datos debe ser seguro, en particular mediante la aplicacion de normas
bancarias especificas sobre equipos y procedimiento administrativo;

* Fiabilidad del tratamiento de la informacion y de las validaciones: como el
importe facturado puede depender del recorrido realmente realizado por el
cliente (nimero de validaciones, nimero de zonas atravesadas, etc.), la fiabilidad
de la solucion es una cuestion clave;

+ Claridad de los precios: como el cliente nho compra un billete, sino que lo paga al
validar su tarjeta bancaria, el importe cobrado debe figurar explicitamente en
las condiciones generales de uso.

Limitaciones de una solucion abierta de pago (open payment)

e Certificacion bancaria PCI-DSS de los equipos;
e Homogeneidad del conjunto de los equipos de validacion;
e Conectividad robusta y solucion de back-office;

e Riesgo de impago y contratacion con el banco adquirente.
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Ventajas de una solucidn abierta de pago (open payment)

+ No es necesario disponer de una tarjeta sin contacto (contactless) ni de una aplicacion mévil, por
lo que es muy adecuado para el grupo objetivo de turistas y ocasionales;

« La solucién estrella que simboliza la innovacion y la fuerte cooperacién entre redes;
« Inclusivo porque puede ser utilizado por cualquier persona de forma andnima.

Aplicabilidad al contexto Transfermuga

En el contexto de Transfermuga, una solucion de pago abierta no es aplicable en su estado
actual. En efecto, la pluralidad de equipos de validacion y de procesos comerciales no permitiria
validar la tarjeta bancaria de extremo a extremo durante el viaje.

Sin embargo, a medio plazo, esta solucidn es posible si se llevan a cabo varias acciones:

e Definicion de un modelo para calcular el importe adeudado:

En efecto, seria necesario tener en cuenta las diferentes tarifas actuales y monomodales
de cada red que compone la red transfronteriza;

Por ejemplo, en el caso del sistema abierto de pago (open payment) en la red Hegobus
sera posible (en 2022) en modo monomodal (débito del importe de un billete unitario
cada vez que se valide la tarjeta bancaria a bordo de los autobuses), la norma actual
tendria que modificase para crear una regla de gestién en la reconstitucion del back-
office;

Ejemplo de regla: si se valida la misma tarjeta bancaria durante el dia en los equipos
Hegobus y en los equipos del TOPO, el importe cargado al cliente sera el precio del bono
Euskopass. Por el contrario, si la tarjeta bancaria se valida Unicamente en la red de
Hegobus durante el dia, el importe que se cargara al cliente serd el de un billete
unitario multiplicado por el nimero de validaciones a bordo de los autobuses.

Ademas, la regla de calculo debe adaptarse a la disponibilidad de equipos de validacion
compatibles con el pago abierto y, posiblemente, hacerse escalable a medida que se
instalen/actualicen los equipos compatibles.

e Establecimiento de intercambio de datos entre operadores y gobernanza asociada:

Paralelamente a la definicion de una regla de calculo eficaz y pertinente, el intercambio
de datos entre los operadores es esencial para que esta norma sea aplicable;

En efecto, la red A debe conocer el historial de validaciones bancarias en las redes By C
para determinar qué tarifa aplicar;

Esto también plantea la cuestion de qué entidad serd la deudora y gestora del sistema
central de pago abierto;

Cada red de transporte ya puede ofrecer el pago abierto a nivel local, por lo que la
gestion del pago abierto podria a priori ser realizada por cada uno de los operadores
de su red y sus vehiculos. Por lo tanto, la reconstitucion de los itinerarios, la facturacion
a los clientes y el reparto de los ingresos entre los operadores podrian ser realizados
de forma centralizada por una entidad especializada (normalmente la Eurorregion).

Por ultimo, la definicién de la gobernanza de los datos entre los actores que ofrecen el
pago abierto es una reflexién mas global que podria investigarse en el marco politico de la
Eurorregion.

e Homogeneizacion de las reglas de negocio y comunicacion:
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Tanto en el lado francés como en el espafiol, el cliente debe ser informado del
funcionamiento de este "nuevo" método de validacion de manera equivalente a través de
una comunicacion homogénea vy legible;

Ademas de una comunicacién eficaz, seria pertinente una gestién comun y centralizada
del servicio posventa.

Nota n° 1: Como esta solucién abierta de pago implica a varias redes de transporte, varias
tarifas pueden chocar. Por lo tanto, es imposible definir en cada validacion el importe a debitar.
Se trata, por lo tanto, de una solucién para reconstruir el viaje con flujos de back-office entre las
redes que pueden identificar qué importe se cargara en una misma tarjeta bancaria a la vista
de los viajes realizados a lo largo del dia (o incluso durante 2 dias).

Nota n° 2: Al tratarse de tarifas de redes de dos paises diferentes, los tipos de IVA aplicables a
la compra de billetes no son idénticos. Una vez cargado el importe por el sistema que gestiona
el pago abierto, los ingresos podrian distribuirse aplicando el tipo de IVA del pais respectivo
(véase el caso de la Eurorregion Franco-Suiza y el caso del Leman Express en el informe R2).

Nota n° 3: Esta previsto que los validadores del TOPO estén equipados con objetivos
compatibles con tarjeta bancaria EMV) para 2024. Mientras tanto, el pago abierto no puede
contemplarse sin hacer mas complejo el recorrido del cliente y sin aumentar el riesgo de fraude.

4.4 Resumen de las posibilidades de compra digital

Cuadro que resume los posibles soportes tedricos segun el canal de compra del billete de
transporte:

Canal compra >

Soporte billete

Pagina Web transfermuga.eu Aplicacion movil

v
Modo CBT: distribucion Modo CBT: recargaen la
remota a equipos compatibles | tarjeta sin contacto (a traves _
Tarjeta sin en la estacion o a través del de recarga) si el smartphone Abono posterior al
contacto smartphone NFC del cliente NFC pago (modo CBT
(recarga) 0 ABT)
aplicacién movil a través de en la memoria del telefono (también es
Smartphone gracias al niimero de pedido de un smartphone NFC smartphone no
o E-ticket (PDF) enviado por ~ * O modo ABT fonectado a
correo electronico e M-ticket en la aplicacion movil S
Papel E-ticket (PDF) impreso M-ticket (cellptura de pantalla) No
impreso
b.l;anr(]:::?a No No Open payment
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5 Proyeccion en el territorio de la Eurorregion y
aplicacion al proyecto Transfermuga

Esta seccién tiene como objetivo presentar la aplicacion de diferentes soluciones de distribucion
digital para billetes transfronterizos, y los viajes propuestos para el cliente, desde la compra
hasta la validacion, pasando por la materializacion de un billete valido.

Aqui solo consideraremos los dos bonos de transporte transfronterizos existentes, a saber
Euskopass y PassBask.

5.1 Evoluciones tecnoldgicas previstas en el territorio
transfronterizo

Hay muchos planes para desarrollar las distintas redes transfronterizas.
Del lado sur de la frontera, con el proyecto E-MOBASK en particular, los proyectos estan bastante

avanzados:

- DBUS (San Sebastian) tiene previsto aceptar las tarjetas Calypso en 2022;
« TOPO (Euskotren) prevé la aceptacion del CB2D en 2024;
* TOPO (Euskotren) planea aceptar tarjetas bancarias por el sistema de pago abierto en 2024.

Del lado norte de la frontera, no hay ningin proyecto tecnoldgico lanzado para la SNCF, pero la
region Nueva-Aquitania prevé que la red TER esté equipada con el futuro sistema de billetaje NAM
(licitacion atribuida a KUBA), de aqui a 2026:

e La SNCF sobre la red TER Nueva Aquitania no contiene equipos de validacion en el andén;

e Aunque se instalaran quioscos, no aceptarian tarjetas MIFARE (y por tanto MUGI) para su
validacion, ya que la SNCF es miembro de la CNA, responsable de la norma Calypso, vy el
sistema de billetes operado por KUBA debera responder a las necesidades regionales con
CALYPSO al 100%;

Siempre del lado norte de la frontera, las redes Hegobus y Car Express son las mas avanzadas
tecnoldgicamente hablando, pero no hay nada nuevo previsto a medio plazo:

« No esta previsto que el equipo de validacién a bordo se modifique para aceptar las tarjetas
MIFARE para su validacién;

+ Si asi fuera, la SMPBA tendria que encargar al industrial Conduent que estudiara la viabilidad
técnica, le pusiera una cifra y, si fuera necesario, lanzara los trabajos de desarrollo;

- Sin embargo, los CB2D ya se aceptan a bordo de los autobuses y autocares de estas redes, y
el sistema abierto de pago ya esta disponible para algunos billetes de la gama tarifaria.

Por lo tanto, la pluralidad de equipos, tecnologias y proyectos no simplifica la implementacion
de un recorrido unificado y homogéneo del cliente de extremo a extremo. La ruptura de
carga intrinsecaa la diversidad de soportes sblo puede eliminarse cuando las
redes transfronterizas compartan al menos un soporte de billete.

Si creemos en los respectivos horarios, los billetes CB2D podrian ser la solucion para la
eliminacion (parcial) de esta ruptura de carga. El pago abierto también podria ser un buen
candidato, al menos para el bono Euskopass.

El siguiente esquema presenta una vision temporal de estas limitaciones materiales y técnicas y
los proyectos de desarrollo tal como se definen hasta la fecha.
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Nécessité d’échanger son titre contre un ticket magnétique

au guichet =» Rupture de charge a Hendaye due au 2022
changement de titre

Avant 2024, il n’existe aucune solution technique permettant d’ouvrir

les portiqgues de validation TOPO sans carte MUGI ou ticket

magnétique.

* Pour les voyageurs Espagnhe = France, les tickets magnétiques
peuvent permettre de passer les portiques, échangés contre un
ticket papier a bord des bus Hegobus / cars Car Express et sont 20 2 3
contrdlés a vue a bord des trains SNCF ;

* Pour les voyageurs France = Espagne, la contremarque
magnétique est nécessaire pour passer les portiques.

Pas de validation
Validation possible possible SNCF
CB2D, open payment et
éventuellement Calypso =» Auto-validation TER

+ validation TOPO
=» Plus de rupture de =» Plus de rupture de
charge a Hendaye due charge a Hendaye
au changement de titre due au changement

de titre
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TOPO : magnétique + sans contact Mifare

DBUS : sans contact Mifare + _

SNCF : pas d’équipement de validation

Hegobus & Car Express : CB2D + sans contact
Calypso + open payment

TOPO : magnétique + sans contact Mifare

DBUS : sans contact Mifare + sans contact Calypso
SNCF : pas d’équipement de validation

Hegobus & Car Express : CB2D + sans contact
Calypso + open payment

Partout : Ticket SMS (a échanger contre ticket
magnétique)

TOPO : magnétique + sans contact Mifare + -\
ﬁ + sans contact Calypso
DBUS : sans contact Mifare + sans contact Calypso

SNCF : pas d’équipement de validation
Hegobus & Car Express : CB2D + sans contact
Calypso + open payment

Partout : Ticket SMS (a échanger contre ticket
CB2D) }

- Possible
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5.2 Propuestas y conclusiones respecto al contexto

5.2.1 Impactos de las limitaciones en las gestiones de los billetes

Gestion del bono PassBask

Habida cuenta de las limitaciones materiales, topoldgicas, geograficas, técnicas y tarifarias
existentes en las distintas redes implicadas en el territorio eurorregional, y en relacion con el bono
PassBask, se desprenden las siguientes conclusiones:

Dado que el bono PassBask es un billete deslizante en el momento de la validacion, es
necesario el acto de validacion que desencadena el inicio de la validez del billete;

Sin embargo, la red SNCF TER Nueva Aquitania no dispone ain de ningln equipo de
validacién, y esto no tendrd lugar con anterioridad a 2025 (depende en gran medida del
proyecto de billetaje regional de Nueva-Aquitania);

Por lo tanto, el bono PassBask debe ser autovalidado;

De modo que el bono PassBask no puede materializarse en una tarjeta sin contacto o
en un smartphone NFC, ni venderse en un canal digital que entregue un billete estatico
(correo electronico, PDF, impresién en papel) como la tienda virtual.

Propuesta n°l: vender en un primer momento el bono PassBask solo en
aplicacion desmaterializada en movil (Transfermuga o aplicacion de terceros)
que permita la gestion dinamica y la autovalidacion por parte del cliente.

Gestion del bono Euskopass

Habida cuenta de las limitaciones materiales, topoldgicas, geograficas, técnicas y tarifarias
existentes en las diferentes redes implicadas en el territorio euroregional, y en relacion con el
bono Euskopass, se desprenden las siguientes conclusiones:

Dado que el Euskopass es un billete deslizante en el momento de la validacién, es necesario
el acto de validacién que desencadena el inicio de la validez del billete;

Sin embargo, las redes Hegobus, Car Express y TOPO estan o estaran equipadas con
lectores CB2D para 2024, lo que permitira validar el Euskopass alli donde sea valido;

Por lo tanto, el bono de Euskopass no requiere la autovalidacion;

Sin embargo, dado que la autovalidacién es necesaria por defecto para el bono PassBask,
también se puede proponer para el bono Euskopass;

Ademas, los equipos de validacion de Indra para la red TOPO sélo admiten tarjetas MIFARE
(hasta la fecha), mientras que los equipos de validacion de Conduent para las redes
Hegobus y Car Express solo admiten tarjetas CALYPSO. No se espera que los validadores de
Conduent sean compatibles con las tarjetas MIFARE (al menos no sin importantes y
costosas modificaciones y actualizaciones);

Por lo tanto, la gestion centralizada de los billetes desmaterializados (modo sistema central
0 ABT) parece ser la opcion mas adecuada, ya que solo requiere la lectura del nimero
de soporte presentado = lo que exige una evolucion del equipo Conduent;

Asi, el bono Euskopass podria:

Venderse en la aplicacion mdvil y materializado en m-ticket registrado en la aplicacion y
en la cuenta del cliente, si existe;
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Venderse en la pagina Web y materializado en un billete electronico (mismo formato de
CB2D que el billete m-billete) que puede recuperarse desde la aplicacién mdvil a través
de la cuenta del cliente si es necesario;

Venderse en la aplicacion mdvil para un determinado ndmero de tarjeta sin contacto
(tarjeta leida por el smartphone o emulada en el propio smartphone).

Propuesta n°2: Vender el bono Euskopass en forma desmaterializada en
aplicacion moavil (Transfermuga o aplicacion de terceros) y en Ila pagina
web transfermuga.eu, asi como en tarjetas sin contacto (fisica o emulada en
el smartphone) mediante gestion en modo ABT.

Convergencia funcional y coherencia global

Ademas:

+ Para ofrecer una solucion homogénea y evitar multiplicar los recorridos de los clientes, se
podria considerar la opcién de no vender el bono Euskopass en la pagina Web, como ocurre
con el bono PassBask;

« Esto significaria que no se venderian billetes transfronterizos online en la pagina Web, sino soélo
en el canal de aplicacion movil;

+  Puede parecer una solucion radical, pero fomentaria la digitalizacion de los itinerarios de los
clientes, simplificaria la comunicacion y la gestion del cambio, a la vez que reduciria en gran
medida la impresion de billetes por parte de los clientes;

I Propuesta n°3: no vender el bono Euskopass en la pagina Web, y por lo tanto
no crear una tienda virtual en la pagina Web transfermuga.eu.

Asi, la pagina Web transfermuga.eu sélo podria redirigir a otros canales de canales de venta,
como la aplicacién movil Transfermuga, o a los canales de venta de otras redes.

Y para reforzar la coherencia de las etapas del cliente, al igual que la autovalidacion es
necesaria para el bono PassBask, podria proponerse también para el bono Euskopass, sin ser
obligatorio dada la posibilidad de validar este billete en los equipos de validacién
(dependiendo también de la politica de validacion obligatoria en el auge de las redes en
cuestion). La eleccion de ofrecer o no la autovalidacion del bono Euskopass se realizara en
funcién de los deseos de comercializacion y de lucha contra el fraude vigentes.

Propuesta n°4: Hacer posible la autovalidacion del bono Euskopass (pero no de
manera obligatoria).

Focalizacion sobre el funcionamiento de una solucion de tipo ABT

Por las razones mencionadas anteriormente, recomendamos la implantacion de una solucion

sistema central ABT (Account Based Ticketing):

e Los billetes comprados digitalmente se alojan online y se vinculan a un nimero de
soporte Unico: ya sea el nimero de tarjeta sin contacto (Mifare, Calypso o emulacion de
tarjeta movil), o el identificador Unico del billete desmaterializado;

e Los equipos de validacion y control de las redes TOPO, Hegobus y Car Express deberan
entonces consultar la base de datos de billetes a partir del nimero de tarjeta sin contacto
(fisico o emulado en el smartphone) o del identificador Unico del CB2D leido por la antena o
por el lector CB2D del equipo. Una version temporal -y regularmente actualizada- de la lista
de tickets validos puede descargarse localmente en el equipo de validacién y control para
ganar en reactividad;

+ Los clientes pueden comprobar el estado de su billete en su aplicacion movil (y
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posiblemente en la pagina Web introduciendo el nimero de su tarjeta o CB2D).

Este modo de funcionamiento, en el que todo se almacena online en las bases de
datos, requiere que los equipos de validacion estén todos conectados y que la red
de Internet sea eficiente y estable.

El siguiente esquema ilustra el funcionamiento del modo ABT.

ASSOCIE UN TITRE
A UN SUPPORT

PRESENTE LE
SUPPORT

ALIMENTE LA LISTE

DES TITRES VALIDES
LIT LA CARTE SANS

CONTACT OU LE M-TICKET

EQUIPEMENTS DE BASE DES TITRES VALIDES
VALIDATION / CONTROLE

I

N° de support Type de Date de
ou de titre support lu validation
26/04/2022 —
10h05

Carte TXIK  26/04/2022—
TXAK 11h07

1234567891  Carte MUGI

458 4952611

ACERQUE SU TARJETA
TAP YOUR CARD

14587548122 M-TICKET =

CONSULTE LA LISTE 64181719194 M-TICKET 26/31{121(;22_
DES TITRES VALIDES

UNEALINE: C-1

indra
Carte TXIK
178 894198 4 TXAK =

784195046 8 Carte MUGI @

Ilustracion de como funciona una solucion ABT

5.2.2 Recomendaciones y requisitos técnicos

Uso de normas y estandares interoperables

En el caso de los billetes alojados en el smartphone (emulacion de tarjeta sin contacto, en la
tarjeta SIM o en la memoria del teléfono), recomendamos que la aplicacion se disefie sobre la
base del estandar Calypso, para que sea interoperable de forma nativa.
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Para los billetes desmaterializados CB2D (emulacién de tarjeta sin contacto, en la tarjeta SIM o
en la memoria del teléfono), se recomienda la aplicacién de la norma de billetes CB2D que
esta formalizando actualmente el grupo de trabajo n°® 4 del CNO3 (XP P99-405-6 -
Intercode Part 6), que proporciona un marco para la gestion de CB2D, con el fin de formar
parte del proceso de interoperabilidad.

Focalizacion en la incompatibilidad tecnoldogica de las tarjetas sin contacto

Las tarjetas sin contacto pueden ser del tipo CALYPSO o segln estandar MIFARE. Estas dos
normas no tienen las mismas aplicaciones tecnoldgicas, sobre todo en lo que respecta
al protocolo de comunicacién e intercambios con equipos de lectura. Ambas normas se rigen por
la ISO 14443, pero MIFARE no lo aplica en su totalidad.

Mas concretamente:

e Las tarjetas se basan en el protocolo de comunicacién de tipo B (patente de Innovatron).
Hay que tener en cuenta que el protocolo B' (la base sobre la que se escribid la norma 1S0
14443) no estd normalizado y es un protocolo propietario. Los comandos y la estructura de
datos de las tarjetas CALYPSO estan estandarizados (Intercode);

e Las tarjetas MIFARE se basan en el protocolo de comunicacién de tipo A (patente de NXP),
pero no estan estandarizadas en sus lotes de comandos y criptografia, que son
propietarios.

Esta diferencia en la estructura electrénica y el protocolo de comunicacidon es
intrinseca. Para que un dispositivo pueda "dialogar" con ambos tipos de tarjetas, el hardware
debe ser compatible (sobre todo en términos de frecuencia) y el software debe adaptarse para
poder implementar los conjuntos de comandos adaptados a cada protocolo.

Y para completar el cuadro, hay varias generaciones diferentes de tarjetas para estas dos
familias CALYPSO y MIFARE que también requieren adaptaciones de software para ser
reconocidas y procesadas por los equipos de billetaje.

Por ultimo, los aspectos de seguridad de los soportes son diferentes y exigen, por ejemplo, que
CALYPSO disponga de '"claves de software especificas" integradas en un modulo fisico
denominado "SAM" (por Security Access Module) que permite validar la autenticidad del soporte de
la tarjeta sin contacto presentado en el equipo de venta de billetes. Esto contrasta con una
tarjeta MIFARE "clasica", por ejemplo, que no tiene seguridad, ni de software ni fisica, y es muy
facil de duplicar.

En ese marco:

« Los equipos Indra de las redes espafiolas DBUS y TOPO (que utilizan tarjetas MIFARE) no
son capaces de leer las tarjetas CALYPSO (Txik Txak y Modalis) sin ser modificados (a nivel
de software y hardware). A corto plazo (mediados de 2022), esta previsto que las tarjetas
CALYPSO sean reconocidas en los equipos de validacién de la red DBUS (San Sebastian)
gracias a una adaptacion del hardware (afiadido de un mddulo de seguridad fisica) y una
actualizacién del software;

+ Los equipos de validacion Conduent de las redes francesas Hegobus y Car Express (que
utilizan tarjetas CALYPSO) no pueden leer las tarjetas MIFARE (MUGI);

+ La compatibilidad de las tarjetas MIFARE a priori no se plantea para los futuros equipos
de validacion de la SNCF (a consultar con NAM y su contratista KUBA).
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Requisitos para la interoperabilidad del soporte CALYPSO en el sur de la frontera

La gestion de las tarjetas sin contacto CALYPSO en las redes espafiolas DBUS y TOPO requiere la
compatibilidad de los equipos de validacién de estas redes:

« Como se ha mencionado anteriormente, para el DBUS (San Sebastian), el proyecto esta en
marcha: los equipos de validacion de Indra a bordo de los autobuses de la red de San
Sebastian podran leer las tarjetas CALYPSO y, por lotanto, las tarjetas Txik Txak (y
posiblemente Modalis);

« Para el TOPO (Euskotren), el proyecto ain no estd en marcha. No obstante, dado que
el fabricante Indra que suministra los equipos de validacion del TOPO es el mismo que el
de los equipos de la red DBUS, podria plantarse aplicar las evoluciones realizadas para el
DBUS a los equipos de la linea TOPO E2 (Lasarte-Oria - Hendaya), es decir, al menos 22
estaciones hasta la fecha (todas las estaciones de la linea E2 en verde en el plano de la
linea que figura a continuacion).

°AE
Irun Ficoba
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Irun Colan@
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Galtzaraborda Fanderia
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Herrera Pasaia Errenteria Oiartzun
Aforga @
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Plano de la linea E2 de la red del TOPO

Nota: esta evolucion material de los equipos de validacion de las estaciones del TOPO podria
suavizarse en el tiempo, concentrando el esfuerzo prioritariamente en las estaciones
transfronterizas de Irin Ficoba, Irdn Colén y Hendaya, luego en las estaciones principales
(estadisticas de visitantes), y finalmente en el resto de las estaciones que podrian considerarse
“secundarias”.

Requisito para la interoperabilidad del soporte MIFARE en el norte de la frontera

La gestion de las tarjetas sin contacto MIFARE en las redes francesas Hegobus y Car Express

por parte de los equipos Conduent requiere importantes evoluciones, al menos para recuperar el

nimero de serie del soporte MIFARE (y permitir asi el funcionamiento en modo ABT, véase el

apartado mas arriba 5.2.1):

e A nivel de hardware, en particular para que estos dispositivos puedan detectar las tarjetas
MIFARE (a través de lo que se conoce como "caza del protocolo A"). Hoy en dia, estos
equipos son capaces de identificar la presencia de una tarjeta CALPYSO (protocolo B) en el
campo magnético del lector sin contacto, y asi recuperar el nimero de soporte leido por los
comandos estandar de comunicacion con las tarjetas;
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« A nivel de software, como complemento, afiadir al algoritmo de deteccion la busqueda de
una tarjeta de tipo MIFARE, y luego, si es necesario, recuperar su nimero mediante
comandos dedicados no estandar.

Condiciones para un funcionamiento 100% centrado en la tarjeta (CBT)

En caso de que no se opte por el modo ABT, la Unica solucién para utilizar las tarjetas sin
contacto existentes (MUGI, Txik Txak y Modalis) seria el modo centrado en la tarjeta (CBT).

El requisito previo es la aceptacién reciproca de las tarjetas de tipo MIFARE en Francia
(Hegobus y Car Express) y de las tarjetas de tipo CALYPSO en Espana (TOPO). Aunque es
técnicamente posible, supondria unos costes importantes, especialmente para Hegobus y Car
Express, redes para las que actualmente se esta enmarcando el enfoque con el fabricante Conduent.
Hasta la fecha no se ha firmado ni implementado nada, a diferencia de lo que ocurre en Espafa
con la red DBUS.

El SMPBA tendria entonces que pedir a Conduent que acepte las tarjetas MIFARE en los
equipos de validacidn a bordo de los autobuses y autocares, lo que no es insignificante desde el
punto de vista de la emisién de billetes: mas alld de la lectura del soporte (que también es
necesaria en el modo ABT), el modo CBT requiere muchos mas intercambios con la tarjeta leida
por el equipo, debido a la necesidad de escribir en el soporte, y la escritura en las tarjetas
MIFARE implica intercambios no estandar y no seguros, en total oposicién a los intercambios
Intercode para las tarjetas CALYPSO.

Requisitos para la aplicacion del sistema abierto de pago (open payment)
transfronterizo

El sistema abierto de pago es una solucion a mas largo plazo: su implantacion para el bono
PassBask esta condicionada a la instalacion de equipos de validacion compatibles con EMV por
parte de la SNCF TER Nueva Aquitania.

A fecha de hoy, la SNCF y el TER estan disefiando sus nuevos equipos de validacion y no hay
garantia de que estos futuros equipos puedan hacerlo.

5.2.3 Resumen — Matriz billetes-soportes

BILLET > EUSKOPASS PASSBASK
SOPORTE (correspondencia TOPO — Hegobus y Car (correspondencia TOPO — SNCF
Express) TER Nueva Aquitania)
Si Si
I(wc';-;ch)(ET S Validacion normal Hegobus, Car Express y Autovalidacion TER y validacion
TOPO - Posibilidad de autovalidacion normal TOPO
TARJETA MUGI Si Si
% en modo ABT Unicamente en modo ABT Unicamente pero no
con anterioridad a 2025
Si
TARJETA TXIK TXAK ;
Calypso) Si en modo ABT o CBT (en caso de
en mOdO ABT (0] CBT (en Caso de tOp-Up) top_up) pero no con anterlorldad a
2025
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TARJETA MODALIS
(Calypso) Objetivo
2024

SMARTPHONE NFC
(Calypso) Objetivo
2024

TICKET SMS
A partir de 2023

OPEN PAYMENT
(tarjeta bancaria)
Objetivo 2024
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Si
Si en modo ABT o CBT (en caso de
en modo ABT o CBT (en caso de top-up)  top-up) pero no con anterioridad a
2025
Si
Si en modo ABT o CBT (en caso de
en modo CBT top-up) pero no con anterioridad a
2025

Si
(con canje en la ventanilla de un billete magnético en el lanzamiento, luego
billete CB2D en 2024 + control a la vista)

Si

pero no con anterioridad a 2025

Si

5.3 Detalles de los ladrillos funcionales

5.3.1 Gestion del catalogo y de las ventas

En el contexto transfronterizo y teniendo en cuenta las distintas redes que intervienen en el
transporte del corredor San Sebastian-Bayona (SNCF, RENFE, Car Express, Hegobus,
Euskotren), parece conveniente establecer una gestion centralizada del catalogo de
billetes de transporte transfronterizo y de las ventas correspondientes.

Esto tendria las siguientes ventajas:
+ Compartir el catalogo entre la pagina Web de Transfermuga y la aplicacion movil;
 Permitir a terceros ofrecer la venta de billetes transfronterizos;

« Simplificar la incorporacion de uno o mas billetes transfronterizos a la gama tarifaria
existente;

« Habilitar la distribucién remota de billetes (distribucion remota y recarga);
« Automatizar el reparto de los ingresos entre los distintos socios.
Para ello, es necesario crear un sistema central (back-office) que permita:

. La fijacion de los parametros de los billetes (precios, canales de venta, redaccion, condiciones
tarifarias, etc.);

« La distribucion del catalogo a los distintos canales de venta, a través de una API de consulta
del catalogo;

+ La retroalimentacion de las ventas realizadas por los diferentes canales, a través de una API
de recuperacion de ventas;

+ Elaboracion de informes y cuadros de mando estadisticos;

» El reparto de los ingresos entre los socios que explotan el servicio de transporte afectado por
los billetes vendidos.

I El back-office de un sistema de distribucion suele estar respaldado por un sistema de
emision de billetes, pero en este caso sera mas bien una central de compras que difunde
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los parametros de las tarifas y los billetes a los canales de venta y distribucion.
El acceso a este back office suele ser una pagina Web especifica con acceso seguro.

5.3.2 Modulo de venta

Ya sea en la aplicacion mavil o en la pagina Web, en su caso, el mdédulo de ventas
debe ofrecer la venta de todos los billetes (obtenidos mediante la consulta del
catalogo) en todos los soportes posibles de billetes y a través de todos los métodos
de distribucion asociados. Por lo tanto, esta etapa implica necesariamente un dialogo con el
cliente antes de la venta:

e En el caso de una compra desde la aplicacion movil:

Pregunte al cliente (después de comprobar que es técnicamente posible) si quiere que
su smartphone sea el titular de su billete (para la emulacion de la tarjeta como titular
mediante el modo ABT);

En caso contrario, pregunte al cliente si dispone de una tarjeta sin contacto MUGI, TUC,
Txik Txak o Modalis y, en caso afirmativo, si desea utilizarla como titular del billete;

e En el caso de una compra a través de la pagina Web, pregunte al cliente si tiene una tarjeta
sin contacto MUGI, TUC, Txik Txak o Modalis, y en caso afirmativo, si desea utilizarla como
titular del billete;

e Si el cliente no dispone de un smartphone compatible con NFC o de una tarjeta sin contacto
MUGI, Txik Txak o Modalis, o0 no desea utilizarlos como soporte del billete, la aplicacion
movil (o la pagina Web) le ofrecera por defecto un billete desmaterializado (m-ticket/e-
ticket);

e Informar al cliente de que también estan disponibles los billetes SMS y el sistema de pago
abierto (comunicacién a adaptar) cuando estas soluciones estén disponibles.

5.3.3 Cuenta cliente y seguimiento de pedido

En el contexto Transfermuga, la cuenta del cliente tendria principalmente fines practicos y no
comerciales.

En efecto, su objetivo seria permitir al cliente seguir su pedido y la validez de su billete, en
particular para los billetes en formato digital (sin contacto en el smartphone, m-ticket o e-
ticket).

En particular, esta cuenta de cliente permitiria, entre otras cosas:

e Una gestion transmédia de los billetes de transporte desmaterializados (m-ticket o
e-ticket): independientemente de la plataforma en la que un cliente conectado haya
comprado un billete desmaterializado, puede encontrarlo facilmente en otra plataforma
conectandose a su cuenta;

« Registrar sus billetes en un area especifica (menu "Mis billetes de transporte", por ejemplo)
accesible desde la aplicacion movil y la pagina Web;

+ Acceder rapidamente a sus billetes en el momento de la validacién o en caso de
control y facilitar el control de su billete a la vista en el caso de una red no equipada
con una herramienta de control capaz de leer los billetes sin contacto o CB2D;

«  Proponer un programa de fidelizaciéon (modelo por definir) para premiar a los usuarios
mas frecuentes.
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Aunque la clientela a la que se dirige es principalmente turistica y, por lo tanto, ocasional o
incluso excepcional, algunos clientes podrian ser residentes transfronterizos y, por lo tanto,
visitar regularmente uno u otro lado de la frontera (fines de semana largos, visitas
familiares, turismo local, etc.).

Una cuestién seria la obligatoriedad de la cuenta de cliente: idebe el cliente estar obligado
a conectarse a una cuenta para comprar un billete transfronterizo?

nam

« Larespuesta a esta pregunta podria ser "si", en particular por el aspecto practico de la
simplicidad de consultar el billete desmaterializado y su fecha de validacion (tipicamente m-
ticket) y, por lo tanto, simplificar el control a la vista y limitar el riesgo de fraude.

«  Sin embargo, dado que la clientela a la que se dirige es en su mayoria muy ocasional, la
creacion de una cuenta de cliente podria suponer un freno a la compra de billetes por
via digital y, por lo tanto, animar a los clientes a comprar en la maquina expendedora
automatica de billetes, o incluso a no utilizar el transporte publico. Esto seria una opcion
contraproducente.

«  Ademas, la cuenta de cliente no es técnicamente necesaria para permitir el almacenamiento
del billete en la aplicacion mdvil. Un cliente que haya comprado un billete en la aplicacién
movil sin estar conectado a una cuenta de cliente puede encontrar el billete en la aplicacion
movil (a través de la caché de la aplicacion para los m-tickets o en la tarjeta SIM/memoria
del teléfono para los billetes sin contacto) o gracias a su nimero de pedido/archivo
(asociado a su nombre o direccion de correo electrénico facilitados en el momento de la compra,
por ejemplo).

Por lo tanto, concluimos que la cuenta de cliente no debe ser obligatoria, pero si se debe
implementar e incluso comunicar sus ventajas.

El interés de una cuenta de cliente es menor en el caso de los billetes de transporte
sin contacto almacenados en el teléfono o en la tarjeta sin contacto: en efecto, para estos
soportes, es necesario leer el billete en un medio de venta para validarlo (no es necesario
mostrar la pantalla ni abrir la aplicacién). El cliente puede seguir mostrando el billete
almacenado en su teléfono inteligente o tarjeta SIM en la facturacion para mostrar el estado
de su billete, o incluso para su uso personal y consultar la informacion.

Desde el punto de vista técnico, la cuenta de cliente es un ladrillo funcional unido a la solucién
de back-office que centraliza las ventas. Por lo tanto, puede ser suministrado por el mismo
fabricante que suministrara el ladrillo funcional de compra y, por lo tanto, estar integrado en el
mismo marco contractual.

5.3.4 Pago y confirmaciones de pago / de pedido

Para las ventas realizadas por la Eurorregion en la aplicacién Transfermuga o en la pagina
Web transfermuga.eu, la fase de pago puede ser realizado por el mismo médulo, proporcionado
por un proveedor de servicios de pago dedicado y cuya contratacion puede ser realizada por
la Eurorregion en este perimetro (tienda virtual en la pagina Web + aplicacion movil).

Las ventas pagadas a través de este proveedor de servicios "directo" de Transfermuga seran
recibidas por el back office y se integraran en el moédulo de asignacion de ingresos del
transportista, segun las reglas definidas previamente en el sistema central y a la luz de los
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acuerdos tarifarios establecidos.

En el caso de las ventas realizadas por terceros socios que hayan implementado un modulo
conectado al catadlogo de Transfermuga en sus respectivos canales, es probable que hayan
implementado su propio proveedor de pagos en su tienda virtual. De este modo, el sistema central
de Transfermuga recogera - de la misma manera que para sus propias ventas - las ventas de estos
canales de terceros, que integrara en el médulo de distribucion de ingresos.

La confirmacion del pago es un correo electronico enviado por el proveedor de pagos asociado
al canal de ventas. El proveedor de pagos recupera la direccion de correo electrénico del cliente
a través de la API que lo conecta con el canal de ventas.

La confirmacion del pedido enviada al cliente debe ser gestionada por el canal que vendié el
billete, para mantener la coherencia del didlogo con el cliente y no perder al usuario con
diferentes marcas durante el proceso de compra.

En particular, se puede imaginar el envio de:

e Un correo electronico de confirmacién basado en la direccion email proporcionada por el
cliente durante el proceso de compra, o la asociada a su cuenta de cliente, en su caso;

¢ Una notificacion push de la aplicacion moévil en el caso de una compra realizada en la aplicacién
movil;

e Un SMS basado en el nimero de teléfono introducido por el cliente en el momento de la compra,
o el asociado a su cuenta de cliente, en su caso.

Es necesario tener en cuenta que los billetes adquiridos a través de la solucion del sistema
abierto de pago (en el momento de la validacion) no pueden dar lugar a un recibo o a una
confirmacién de pedido. En efecto, la tarjeta bancaria es un medio que se considera anénimo
y el sistema no tiene forma de conocer los datos del cliente.

5.3.5 Gestion de la distribucion / materializacion del billete

Una vez pagado el billete y finalizado el pedido, hay que "distribuirlo", es decir, hacerlo
utilizable para un viaje y para el cliente.

El modo de distribucion depende casi exclusivamente del soporte del billete:
e Para los billetes digitales (m-ticket y e-ticket):

Se trata de generar un CB2D (tipo de cddigo QR) y adjuntarlo al "billete" (correo
electronico, archivo PDF o que se encuentra en la cartera de valores de la aplicacion;

Para ello, el sistema de ventas debe integrar un médulo de generacién de CB2D, que
emitird el codigo de barras generado al canal de ventas para comunicarlo al cliente.

Recomendamos ya a los socios susceptibles de implementar el m-ticketing en el territorio
transfronterizo (en particular Euskotren) que se adhieran al enfoque de interoperabilidad vy,
por lo tanto, utilicen el estandar de billetes CB2D que esta formalizando actualmente el grupo
de trabajo n° 4 del CNO3 (XP P99-405-6).

e Para la venta de billetes de billetaje (en tarjetas sin contacto o tarjetas emuladas en el
smartphone NFC):

En el modo CBT, el billete (y por lo tanto la informacion en bruto) se recarga en una
ranura contractual de la tarjeta sin contacto del cliente o de la tarjeta emulada
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en su smartphone. Para ello, el sistema de ventas debe integrar un moédulo de gestion
de listas de distribucién a distancia y un médulo de emision de billetes para la gestién
conectada del didlogo de tarjetas.

En el modo ABT, el nimero de soporte sin contacto (tarjeta fisica o emulada) esta
asociado a un billete valido. No se recarga nada en el dispositivo sin contacto, y sdlo
se utiliza su nimero de serie para realizar el enlace con el billete.

I Este médulo debe incluir la seguridad de los intercambios, especialmente en el modo CBT.

e Para los billetes SMS:

Se trata de enviar, en respuesta a un SMS enviado por el cliente a un nimero
dedicado a la compra de un billete, un SMS formateado con la informacién del billete;

Para ello, el mddulo que gestiona la recepcién y el envio de SMS debe prever la
integracion de las ventas realizadas en el sistema central (para complementar las
ventas realizadas a través de otros canales).

e Para el sistema abierto de pago (open payment):

La tarjeta bancaria presentada para la validacion se carga con el importe
correspondiente, en funcion del trayecto realmente realizado;

Para ello, el mddulo que gestiona los billetes vendidos (y validados) mediante el sistema
abierto de pago debe implantar el modelo tarifario definido (en colaboracion con las
demas redes que ofrecen una solucién de sistema abierto de pago monomodal y una
estructura tarifaria) y, por lo tanto, centralizar las distribuciones/validaciones de todas
las redes que ofrecen el sistema abierto de pago para permitir la reconstruccion del
viaje en todas estas redes y aplicar la tarifa adaptada al viaje (monomodal o intermodal,
de conexion, etc.);

Este modulo también debe prever la integracion de las ventas realizadas en el sistema
central (para complementar las ventas a través de otros canales).

5.4 Entrega de la solucion de venta y de distribucion digital

El proveedor o proveedores de toda o parte de la solucion de distribucién digital de billetes
deben ser actores especializados en movilidad y/o distribucion digital. Esto garantizara la
experiencia técnica de la Eurorregion y la fiabilidad de la solucién global.

Se podria explorar varias vias:

e Licitacion publica para toda la solucion (ladrillo compra, cuenta de clientes, distribucion,
back-office, etc.): para este escenario, los fabricantes de billetes "clasicos" serian los mas
propensos a responder a la licitacion. Ejemplos de estas empresas son Indra, Conduent,
Flowbird, Ubitransport, Kuba, AEP, etc.

e Adjudicacion entre varios proveedores / socios:

Gestion del modulo de ventas — Este mddulo agrupa las funcionalidades de back- office
de gestion del catdlogo de billetes, de gestion de la cesta, de la cuenta de cliente, de
informes, de contabilidad, etc. Podria lanzarse un mercado especifico para este
modulo, especificando las interfaces con los sistemas de terceros que deben
implementarse. La solucion de tickets por SMS podria estar incluida en este modulo,
aunque el proveedor final podria subcontratar esta parte a un tercero especializado en
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este tipo de distribucion de tickets. En funcion del calendario que se determine, habra
que separar las dos soluciones.

Generacion de cédigos de barras 2D — Este mddulo técnico podria separarse del
médulo de ventas para distinguir entre ventas y distribucion. No es la misma
experiencia la que se moviliza, aunque los proveedores podrian cubrir ambas areas. En
el modo ABT, este mddulo debe incluir la gestion de la base de datos de billetes validos,
alimentada por el moédulo de ventas y consultada por el mddulo de gestién de las
validaciones.

Se podria pedir a la SNCF, por ejemplo, que suministrara el ladrillo de generacién CB2D
(ya existente y utilizado para sus propios billetes), a condicion de que fuera viable
desde el punto de vista técnico, funcional y contractual.

Un acuerdo tripartito entre la Eurorregion, la Region Nueva Aquitania y SNCF TER Nueva
Aquitania podria ser entonces una opcién de contratacion que permitiera a la SNCF actuar
como proveedor de la Eurorregion a través de su acuerdo con la Regiéon Nueva Aquitania.

Gestion del médulo de distribucion del billetaje — Este mddulo técnico, que permite
la emisién de billetes (norma Intercode) en tarjetas sin contacto o smartphones NFC,
podria ser objeto de un contrato especifico o agruparse con el médulo de generacion
CB2D. Este mddulo no es necesario en una solucién ABT.

Gestion de las validaciones — Este mdédulo agrupa las funcionalidades de
retroalimentacion de la validacion (modo CBT) o de validacion de back-office (modo
ABT), consolidacion, posible reconstitucion de rutas, etc. La gestion del sistema abierto
de pago podria incluirse para el futuro.

5.5 Interfaces necesarias

Esta parte enumera las principales interfaces que hay que implementar para vender, distribuir y
validar los valores transfronterizos, ya sea en modo ABT o CBT.

5.5.1 Interfaces necesarias en la fase de compra

e Recuperacion del catalogo de productos: creacion de una API a disposicion de los
canales de venta que permita la consulta del catdlogo y de los parametros tarifarios,
tomando como parametros de entrada el codigo del canal, la fecha de consulta y el tipo de
plataforma que llama a la API (normalmente una pagina Web o una aplicacion movil, pero
podria ampliarse a equipos de estacidn como maquinas expendedoras).

e Gestion de la cuenta de cliente: creacion de las APIs de apertura de cuenta de cliente,
conexion, modificacion, eliminacion de cuenta de clientes, etc.

e Gestion de pagos: uso de una API puesta a disposicion por los proveedores de pagos
para integrarla en los canales de venta (aplicacion movil y pagina Web) para permitir el
pago online. Los parametros a rellenar suelen ser: el importe de la cesta a pagar, el
identificador de la transaccion, el codigo del canal, el identificador del comerciante, un
posible cddigo de producto, la direccion de correo electrénico del cliente que paga, etc.

¢ Retroalimentacion de las ventas : creacion de una API disponible para los canales de
venta que permita retroalimentar los datos de las ventas al sistema central, tomando como
parametros de entrada el codigo del canal, la fecha de la venta, el tipo de plataforma que
llama a la API (normalmente un sitio Web o una aplicacidon movil, pero podria ampliarse a los
equipos de las estaciones como las maquinas expendedoras), el importe pagado, el
identificador del cliente si esta conectado, el identificador de la transaccion o el nimero de
pedido, etc.
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5.5.2 Interfaces necesarias en la fase de distribucion

Generacion del cadigo de barras 2D: creacidén de una API para generar un CB2D tras la
validacién del pago y del pedido del cliente, llamada a peticiéon de la aplicaciéon moévil o de la
pagina Web. Dependiendo del modo elegido (ABT o CBT), el CB2D contiene toda o parte de
la informacién del billete (al menos el nimero de billete unitario). Este billete CB2D se guarda
en la base de datos. Esta API toma como parametros de entrada el codigo del canal de ventas,
el billete a distribuir, el identificador Unico de la transaccion, etc.

Envio del billete por correo electronico: creacion de una API para el envio del billete de
transporte por correo electrénico al cliente, a peticién del canal de venta (aplicacion mévil o
pagina web) y tras la validacion del pago y del pedido. Esta API toma como parametros
de entrada el codigo del canal de ventas, el identificador Unico de la transaccion, el correo
electrénico del cliente, etc.

Creacion de un m-ticket: creacion de una API para la creacion de un m-ticket, a peticién
de la aplicacion movil y tras la validacion del pago y del pedido. Esta API toma como
parametros de entrada el codigo del canal de ventas, el identificador Unico de la
transaccion, etc.

Interfaces especificas a la distribucién en modo CBT

Gestion de las listas de distribucion: creacion de APIs para inyectar y eliminar elementos
de la lista verde (o lista de distribucién remota), permitiendo a los canales de venta enviar
los datos del billete de transporte para su distribucion tras la confirmacion del pago. Incluye
la gestion de la lista negra (lista de medios a invalidar por uso fraudulento, pérdida o robo)
gue permite la lucha contra el fraude. Esta API toma como parametros de entrada el cddigo
del canal de ventas, el billete que se va a distribuir, el nimero del soporte de destino, un
identificador Unico de transaccion Unico, etc.

Gestion del billetaje de las distribuciones: creacion de una API de distribucion disponible
para los equipos de distribucion conectados (al menos un smartphone), que permita la
escritura segura en una tarjeta sin contacto o en un smartphone NFC (tarjeta SIM o
memoria del teléfono). Este es un requisito previo para permitir la recarga movil (distribucion
en una tarjeta sin contacto mediante un smartphone NFC). Esta API toma como parametros
de entrada el billete que se va a distribuir, el nimero de soporte de destino, el ID de la
transaccion, etc.

Los equipos de distribucion de las estaciones (normalmente las maquinas expendedoras y las
taquillas) tienen su propio procesamiento de billetes que les permite ser auténomos en la
escritura de una tarjeta. Eventualmente podrian deslocalizar este procesamiento vy utilizar
esta API en modo conectado.

Acuse de recibo de la distribucién: creacion de una API de confirmacién de Ila
distribucién puesta a disposicion de los canales de distribucion conectados, que permite
enviar al sistema central informacion sobre el resultado de la distribucion (éxito o fracaso),
indicando el motivo del fracaso (codigo de error) si es necesario. Esta API toma como
parametros de entrada el tipo de seguridad distribuida, el nimero de soporte, el
identificador Unico de la transaccion, el codigo de retorno (OK o error), el codigo del canal
de distribucion, la marca de tiempo de la distribucion, etc.
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5.5.3 Interfaces necesarias en la fase de validacion y de control

Validacion y control en modo ABT

Consulta de la base de billetes validos: creacion de una API de consulta de la base de
datos de billetes de transporte validos puesta a disposicion de los equipos de validacion y
control, que la llaman con un identificador de soporte o de billete desmaterializado leido
(sin contacto o lector de CB2D). Esta API toma como parametros de entrada el nimero
de serie de la tarjeta sin contacto leida / el identificador Unico del billete CB2D leido, el
cddigo del canal de validacion, la marca de tiempo de la consulta, etc.

Validacion back-office del billete de transporte: creacién de una API para la validacion
de un billete de transporte a partir de un identificador de soporte o de un billete
desmaterializado leido (sin contacto o lector CB2D), suministro de equipos de validacion pero
también de la aplicacion mavil para gestionar las autovalidaciones.

Cuando se lee un soporte sin contacto de un billete CB2D (o cuando el cliente solicita la
autovalidacién dentro de la aplicacion movil), el equipo de validacién (o la aplicacion movil)
llama a la API para validar el billete asociado al soporte tarjeta o al CB2D en la base de
datos de billetes. La llamada a esta API desencadena la actualizacion del billete de transporte
basico (introduccion de la fecha de validacién, fecha de fin de validez, etc.).

Esta API toma como parametros de entrada el nUmero de serie de la tarjeta sin contacto
leida / el identificador Unico del billete CB2D leida, el codigo del canal de validacion, la marca
de tiempo de validacion, el cddigo de accion de validacion (OK o error + codigo de error),
etc.

Descarga de la lista de billetes validos: creaciéon de una API para recuperar los tickets
validos de la base de datos de tickets, a la que los equipos de validacion y control pueden
llamar para descargar localmente (con una frecuencia especifica) la lista "blanca" de billetes
validos y la informacién asociada. Esta API toma como parametros de entrada el cddigo
del canal de validacion, la marca de tiempo de la solicitud, etc.

Esta API de descarga local puede ser (til para aumentar la reactividad de los equipos
durante la validacién. No es necesario llamar a la base de datos de billetes, excepto en el
caso de que el billete no esté presente en la lista local.

El retraso en la actualizacion de esta lista a nivel local puede establecerse, y cualquier
billete adquirido y presentado para su validacién entre dos actualizaciones requerird una
llamada al sistema central para comprobarlo directamente en la base de datos de billetes
en tiempo real.

Por ultimo, la actualizacidon de la lista local puede realizarse mediante la gestion de un
diferencial, comparando la lista almacenada con la informacién nueva o faltante en la lista
tal y como se encuentra en la base de datos, con el fin de descargar sélo los billetes
validos que faltan y eliminar los que ya no estan presentes en la base de datos.

Validacion y control en modo CBT

Retroalimentacion de las validaciones: creacién de una API de retroalimentacién de las
validaciones, a la que los equipos de validacion pueden llamar para enviar al sistema
central (con una frecuencia especifica) el informe de los billetes validados durante el periodo
y la informacion asociada. Esta API toma como parametros de entrada el cddigo del canal
de validacion, la marca de tiempo de la validacion, el periodo en cuestion, etc.
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e Lectura de una tarjeta sin contacto: creacion de una API para la lectura de un soporte
de tarjeta sin contacto (lectura centralizada), para permitir que los dispositivos mdviles
(como los ordenadores portatiles de control) lean una tarjeta sin contacto sin necesidad de
incorporar los algoritmos de lectura. La aplicacion de control llama a la API que devuelve el
contenido de la tarjeta leida. Esta API toma como parametros de entrada el cddigo del
canal de lectura, la marca de tiempo de la solicitud de lectura, etc.

5.6 Gestion de la explotacion de la solucion

La gestion operativa de la solucién depende en gran medida de la eleccion técnica y funcional.
Por ejemplo, optar por distribuir los billetes transfronterizos sélo en CB2D no tiene la misma
dimensidn operativa que si estos billetes se venden también en la venta de billetes sin contacto.

Ademas, la operacion abarca varios ambitos, entre ellos:
e Alojamiento de la solucién completa y, por tanto, de los diferentes ladrillos que la componen;
e El mantenimiento y la evolucién de cada uno de los ladrillos funcionales;

e Servicio de atencion al cliente, servicio postventa y todo lo relacionado con el didlogo
comercial;

e Gestion de existencias de los soportes;
o Etc.

Para este informe técnico, sin prefigurar una opcion funcional en lugar de otra, es por tanto dificil,
si no imposible, detallar las modalidades de explotacion del servicio de distribucidn transfronteriza
de billetes. Por ello, hemos intentado dar algunas pautas y recomendaciones generales en funcion
de las soluciones elegidas.

Alojamiento de los ladrillos funcionales

Como el sistema central gestiona las tarifas, la facturacion, las cuentas de los clientes y la
distribucién, la industria que suministra este ladrillo puede alojarlo (en modo SaaS, por ejemplo)
o delegar su gestion en un tercer proveedor de servicios, o directamente en la Eurorregion, que
también puede recurrir a un tercer proveedor de servicios (mediante un contrato publico
especifico).

Los ladrillos auxiliares, como la solucién de emisién de billetes por SMS, se alojaran en principio
por separado del sistema central, bajo la responsabilidad del proveedor correspondiente.

Mantenimiento y evolucion de los ladrillos funcionales

En general, cada industrial asegura el mantenimiento y la evolucidn de los ladrillos de los que es
responsable. En algunos casos, todo o parte del mantenimiento puede ser subcontratado a un
tercero, pero esto generalmente se refiere mas a los aspectos de hardware.

El mantenimiento del sistema central esta estrechamente vinculado al alojamiento, y es objeto
de un contrato de mantenimiento especifico, en el que se estipulan los tiempos maximos
autorizados para el restablecimiento de las condiciones operativas, las sanciones por
incumplimiento de estos tiempos, los recursos aplicados para cada nivel de gravedad de las
anomalias, etc.
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Atencion al cliente y gestion comercial

La Eurorregion no se encarga actualmente del didlogo comercial con los clientes, del que se
encargan las redes de transporte. Del mismo modo, el servicio posventa lo gestionan actualmente
las redes de transporte, que disponen de los recursos humanos necesarios para cumplir esta
mision.

En funcidén de la(s) forma(s) juridica(s) implementada(s) en el marco del proyecto de distribucién
transfronteriza de billetes de la Eurorregion, podria organizarse y desplegarse un servicio
comercial dentro de la estructura de la Eurorregion, servicio que podria delegarse o
subcontratarse a un tercero. Esto no impedira que las redes asociadas sigan prestando servicios
de atencidn al cliente y de posventa.

Cabe sefialar que el servicio posventa adicional mencionado anteriormente sélo afectaria, a priori,
a los billetes comprados online en los canales propios de la Eurorregion, y que el servicio posventa
de los billetes comprados a un socio (normalmente una red de transporte) deberia seguir siendo
gestionado por la red asociada en cuestion.

No obstante, podria elaborarse un acuerdo especifico entre la Eurorregion y los transportistas
que aceptan billetes transfronterizos para definir las modalidades de un servicio posventa
compartido. Para ello seria necesario un acceso centralizado a las ventas realizadas por una
u otra red, para no realizar un servicio postventa "a ciegas».

Gestion de las existencias

En el caso de Transfermuga, las acciones podrian venderse:
e En la tarjeta sin contacto;

e En los smartphones NFC;

e Por m-ticket / e-ticket (moévil o impreso por el cliente);
e Por billete SMS;

e En el pospago;

e En sistema abierto de pago (open-payment).

Al final, el Unico soporte que requiere una gestion de existencias es el de las tarjetas sin contacto.
Estos soportes son tarjetas MUGI, tarjetas TXIK TXAK o tarjetas TUC o MODALIS. En todos los
casos, estas tarjetas no son gestionadas por la Eurorregion, sino por las respectivas redes de
transporte que utilizan estos soportes.

Por lo tanto, el proyecto de distribucion digital de los billetes transfronterizos de Transfermuga
no implicard ninguna gestién particular de las existencias, a menos que se decida que la
Eurorregion distribuya al menos uno de los soportes mencionados, o que se identifique un nuevo
soporte.

5.7 Gobernanza de la solucion y de los datos

Desde un punto de vista mas contractual y juridico, la gobernanza de la solucién y de los datos
implicados en la distribucion de los billetes transfronterizos es también un tema estrechamente
vinculado a las opciones funcionales, asi como a la forma juridica que pueda adoptar el proyecto
final.
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Sin embargo, se pueden identificar varios temas en relacion con este asunto:

e Gestidn de los datos del cliente recogidos en el momento de la venta digital;
e Reparto de los ingresos y devolucion del IVA;

e Propiedad intelectual;

o Etc.

Gestion de datos de clientes

La responsabilidad y la gestion de los datos almacenados, intercambiados y utilizados se definiran
en funcion del modelo juridico elegido.

En todos los casos, se aplicara el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

Reparto de ingresos y devoluciéon del IVA

Todas las ventas realizadas a través de los canales de Transfermuga (pagina Web y aplicacion
movil) estan bajo la responsabilidad econdmica vy fiscal de la Eurorregion.

La Eurorregion es el operador y, como tal, recauda los ingresos de los billetes vendidos en sus
canales. A continuacion, es responsable de pagar el IVA recaudado a la autoridad fiscal
correspondiente (a priori la espafola, si la Eurorregion se identifica como entidad espanola).

En el caso de las ventas realizadas en canales de terceros, dependerd de como se acuerde la
colaboracién. Por ejemplo:

e Las ventas realizadas por el proveedor de billetes por SMS son finalmente "cobradas" por el
operador telefénico al que el cliente estd "conectado" en el momento de enviar el SMS. El
operador telefénico suele cobrar una comision y luego paga al proveedor de billetes SMS el
importe de las ventas (menos la comision del operador mdvil) periédicamente. El proveedor
también puede cobrar una comisién antes de devolver los ingresos "netos" a la Eurorregion.
El pago del IVA suele estar gestionado por el operador telefénico.

e Las ventas realizadas por una red de transporte asociada (como SNCF, NBUS, DBUS, TOPO,
Hegobus o Car Express) son recaudadas por la red, aplicando el tipo de IVA local (francés o
espanol).

e En el caso de que una de estas redes asociadas desee crear una tienda virtual en sus propios
canales digitales, seria conveniente que utilizara el mismo proveedor de pagos que para los
canales de Transfermuga, con el codigo de comerciante de la Eurorregion, para evitar tener
que devolver los ingresos a posteriori. Sin embargo, aunque es una solucion practica, no esta
garantizado que la red asociada quiera implementar el mismo modulo de pago que
Transfermuga (ya que probablemente ya tendran su propio proveedor de pagos). En ese
caso, se aplicaria el mismo método de devolucion de ingresos que para los billetes
transfronterizos que se venden actualmente en formato fisico.

Propiedad intelectual

La Eurorregion tendra plenos derechos de propiedad intelectual sobre su pagina Web y su
aplicacion mavil, cuyo desarrollo se subcontrata a proveedores de servicios especificos.
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5.8 Implementacion de la solucion

Como se ha detallado en las secciones anteriores de este informe (en particular en el apartado
§5.1), las redes transfronterizas tienen su propia hoja de ruta en cuanto a los avances
tecnoldgicos de sus equipos de validacion.

Esta evolucién influye mucho en la viabilidad de la implantacién de un soporte y, por lo tanto, en
la forma de vender los billetes. Por ejemplo, no seria 6ptimo poner a la venta billetes CB2D si
ningun equipo del TOPO puede aceptarlos para su validacion, a menos que se mantenga el canje
de un billete magnético en las estaciones.

Por ello, la implementacion gradual de la venta desmaterializada de los billetes transfronterizos
puede ser una oportunidad para probar el apetito de los clientes, llevar a cabo un proceso de
cambio adecuado y eficaz, y proponer una oferta coherente con lo que cada red puede proponer
por si misma.

En particular, podria preverse la realizacion de experimentos (o "pruebas de concepto"), cuya
organizacion debera estar sincronizada entre las redes que participen en el proceso, y en los que
el billete objeto de la prueba sera aceptado para su validacion.

El plan detallado de implementacidon depende, pues, de las decisiones funcionales y técnicas que
se tomaran en parte sobre la base de este informe.

6 Propuesta final de escenario

Teniendo en cuenta los contextos interdependientes de la implementacion material en las redes
implicadas, recomendamos el siguiente escenario técnico y funcional:

PassBask

e Billete vendido Unicamente en la aplicacion movil Transfermuga en formato m-ticket, a la
espera de la llegada de los equipos de billetaje de la licitacién de Nouvelle-Aquitaine Mobilités
(sobre todo validadores);

e Generacion centralizada de CB2D, datos del billete almacenados en la central (ABT);

e Principio de autovalidacion por parte del cliente y visualizacién dinamica del billete en la
pantalla del smartphone (hora de validacion, fecha y hora de caducidad, etc.);

e Control de la SNCF mediante la lectura del CB2D con una herramienta de control (en su
defecto, control a la vista);

e Canje con billete magnético en las estaciones mientras los equipos de validacion del TOPO
no lean el CB2D.

Euskopass

e Los billetes se venden en la aplicacion mévil Transfermuga en formato m-ticket y sin contacto
en las tarjetas MUGI, BAT, BARIK, TUC, Txik Txak y Modalis y en smartphones NFC;

e Opcional: open payment, con las implicaciones técnicas de reconstituir en el back office los
datos de validacién para aplicar la tarifa correcta respetando las normas de seguridad
bancaria (PCI-PSS, PCI-DSS);

e Generacion del CB2D en central, datos del billete almacenados en la central (ABT);
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e No se escriben datos en la tarjeta sin contacto ni en el smartphone, los datos del billete sin
contacto se almacenan en central (modo ABT);

e M-ticket (CB2D): principio de autovalidacién por parte del cliente y visualizacién dinamica del
billete en la pantalla del smartphone (hora de validacién, fecha y hora de finalizacion de la
validez, etc.) = opcional, ya que el billete puede validarse en los equipos a bordo de los
vehiculos Hegobus y Car Express (eleccion funcional a realizar);

e Sin contacto (tarjetas y smartphones): validacion tradicional en los equipos de validacion
Hegobus, Car Express y TOPO (a largo plazo) con consulta del billete en central (posibilidad
de mantener una lista de billetes validos localmente en los equipos y actualizarla a intervalos
regulares);

e Control de Hegobus o Car Express mediante la lectura del CB2D con una herramienta de
control (si no esta disponible, control a la vista).

Opcion de billete por SMS

e Posibilidad de ofrecer el PassBask y/o Euskopass en formato "SMS" para introducir la
desmaterializacion del billete a partir de 2023;

e Necesidad de canjear con un billete magnético en las taquillas al presentar el billete SMS al
controlador;

e Modelo legal y financiero a definir con el proveedor, y comisiones financieras a tener en
cuenta;

e Posibles experimentos durante un periodo de tiempo limitado para probar el apetito de los
clientes, obtener un retorno de experiencias en los viajes digitales/desmaterializados antes
de la llegada del m-ticket, facilitar la transicion, etc.

Reservas

Este escenario debe considerarse bajo las siguientes reservas y condiciones principales:

e La tarificacion y el perimetro de validez de los titulos de transporte actuales: las propuestas
funcionales realizadas en este informe se basan sobre la tarificacion actual (EuskoPass y
PassBask) y su perimetro de validez respectivo actual. Toda extension tarifaria y/o del
perimetro de validez de los titulos actuales no debieran tener un impacto técnico
significativo sobre nuestras propuestas.

e El modelo juridico validado y el marco contractual finalizado: las propuestas funcionales
realizadas en este informe suponen que la forma juridica que tomara el proyecto
TRANSFERMUGA vy la gobernanza global estén establecidas y estabilizadas, de manera que
permitan la venta del titulo sobre la plataforma digital de la Eurorregion.

e Los calendarios de los proyectos locales estan actualizados y son los mas seguros posibles:
las propuestas funcionales realizadas en este informe, sobre toto en los respectivo a los
aspectos de planning, se basan sobre informaciones de los proyectos conexos actuales
(DBus, Topo, SMPBA). Todo tipo de decalaje en el planning en cualquiera de estos
proyectos tendra como consecuencia la demora de la posibilidad de suprimir la ruptura de
carga vinculada a la contramarca magnética de la estacion del Topo.

e Falta de conocimiento sobre el contexto del proyecto de billetaje de Nouvelle-Aquitaine
Mobilités por KUBA: el hecho de que la red TER de Nueva-Aquitania operada por SNCF esté
en un futuro equipada de validadores provistos en el marco de la licitacion de NAM, es
novedoso en este ecosistema y en el marco del presente estudio. No existe ningln planning
y el escenario funcional ha sido establecido sobre la base de la no-disponibilidad de
validadores para el TER. El escenario recomendado y detallado mas arriba podria ser
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considerado como una primera etapa del proyecto con el propdsito de proponer una venta
desmaterializada de los titulos transfronterizos desde 2024, basando esta etapa sobre la
capacidad que se puedan leer los titulos de tipo CB2D vy las tarjetas CALYPSO en la red
Euskotren. Ha de tenerse que las funcionalidades sin contacto de la aplicacion
Transfermuga podrian ser extendidas al titulo PassBask sin modificar el escenario global. Se
trata en realidad de un parametro del sistema para definir el modo en el que cada titulo se
vende y se distribuye.

Viabilidad técnica por parte de Conduent (SMPBA) para recuperar el identificador de la tarjeta
MIFARE: las propuestas funcionales realizadas en este informe, sobre todo en lo respectivo
al modo ABT de los titulos sin contacto, suponen que la firma industrial Conduent posee la
capacidad de ‘leer’ el numero de una tarjeta MIFARE (MUGI, BAT, BARIK, TUC...) con el
propodsito de consultar en el back-office las ventas y poder verificar que el numero de la
tarjeta leida esté bien asociada a un titulo de transporte valido.
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Eskualde Garapenerako Europako Funtsak (EGEF) kofinantzatutako proiektua

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

El proyecto ha sido cofinanciado hasta un 65% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) a traves del Programa Interreg V-A Espafa-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020). El objetivo
del POCTEFA es reforzar la integracion econdmica y social de la zona fronteriza Espafia-Francia-Andorra.
Su apoyo se centra en el desarrollo de actividades econémicas, sociales y medioambientales transfronterizas
mediante estrategias conjuntas que promueven el desarrollo sostenible del territorio.

Referencia de concurso: GECT-2022-01

/Estudio sobre la viabilidad de la venta de billetes transfronterizos\
online

R5. Informe financiero relativo al coste presupuestario, los aspectos financieros y
fiscales

La Eurorregion Nueva Aquitania Euskadi Navarra, en el marco del proyecto EFA 314/19
TRANSFERMUGA-RREKIN, ha encargado un estudio sobre la viabilidad técnica, juridica 'y
econdémica de la implantacién de una tienda virtual en el portal www.transfermuga.eu, con el
objetivo de mejorar la experiencia del viajero aprovechando el nuevo calculador de itinerarios

mejorado. Esta accién forma parte de la accion 4 del proyecto TRANSFERMUGA-RREKIN, ya
que continda la innovacion abierta del calculador.
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1 Introduccion

1.1 Finalidad del documento

Este documento constituye el 5° informe (R5) del estudio de viabilidad de la venta de billetes electrénicos
transfronterizos por parte de la Eurorregion en el portal de informacion al viajero (pagina Web y aplicacion
mévil) Transfermuga.

De acuerdo con el CCTP, se trata de un informe financiero sobre el coste presupuestario de la implantacion
de un sistema de venta desmaterializada de billetes transfronterizos en la pagina Web y/o en la aplicacién
Transfermuga. El informe también presenta las limitaciones financieras y fiscales vinculadas a la aplicacién
de dicha solucidén, en funcion de las opciones funcionales de aplicacion.

1.2 Objetivos del informe

El propdsito de este informe es :

e Identificar y detallar los diferentes modelos financieros posibles para la venta desmaterializada de
billetes transfronterizos por parte de la Eurorregion, mediante un mecanismo como el propuesto en
las conclusiones del informe técnico (R4);

e Identificar todos los costes directos e inducidos, tanto de inversion como de explotacion, de la
implantacién del sistema de venta desmaterializada de billetes transfronterizos, teniendo en cuenta
las recomendaciones del informe juridico (R3) sobre las adaptaciones que deben realizarse en las
herramientas digitales de la Eurorregion (pagina Web y aplicacién Transfermuga), asi como las
acciones a realizar para posibilitar la venta desmaterializada de billetes por parte de la Eurorregion;

e Siempre que sea posible, facilite una estimacion de estas diferentes partidas de costes;

e Identificar las distintas limitaciones financieras y fiscales relacionadas con la implantacion del sistema
de venta desmaterializada propuesto, tanto de forma general como para cada uno de los distintos
modelos identificados, de acuerdo con sus especificidades;

e Evaluar la criticidad de estas diferentes limitaciones y proponer planes de accion para abordarlas.

El objetivo es confirmar la viabilidad de la venta desmaterializada de billetes transfronterizos por parte de
la Eurorregion en los medios de comunicacion de Transfermuga, aportando una perspectiva financiera a
los anteriores informes de viabilidad juridica y técnica. También pretende estimar el esfuerzo
presupuestario y organizativo (acuerdos con terceros, ajustes contables, etc.) necesario para aplicar la
solucion.

Todos estos elementos deben proporcionar a la Eurorregiéon una vision global de las implicaciones del
proyecto de creacion de un sistema de venta desmaterializada de billetes transfronterizos, para que pueda
juzgar su relevancia en términos de esfuerzo requerido y de ganancia esperada.
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1.3 Organizacion del informe

El informe esta organizado en 4 partes principales:

e Un recordatorio de las lecciones aprendidas de los informes anteriores. De hecho, nos basamos en la
solucién recomendada en el informe técnico (R4) para desarrollar modelos financieros y evaluar los
costes presupuestarios. El informe juridico (R3) proporciona elementos para incorporar a la lista de
partidas elementos de costes. Finalmente, tomamos en cuenta los asuntos contractuales existentes
para la recaudacion y reembolso de ingresos, como se describe en el informe de inventario (R1),
como postulado basico para la construccién de modelos y el analisis de los aspectos financieros y

fiscales.

e Una presentacion de varios modelos funcionales, técnicos y organizativos posibles para la solucion
recomendada, con respecto a los aspectos financieros (recaudacion y distribucién de ingresos,

comisiones, etc.)

e Un desglose de las partidas de costes directos e inducidos, tanto en términos de inversién como de
explotacion de la solucion propuesta, en relacién con todos los elementos a implementar, tanto para
lograr la solucién funcional y técnica buscada, como también para establecer el marco legal y

financiero adecuado, asi como la organizacion adaptada a la explotacion de la solucion

e Un analisis de los aspectos financieros y fiscales relacionados con la implantacion de la solucion de
venta electronica de billetes de transporte, en un contexto transfronterizo, y con respecto a la
situacion existente (reparto de responsabilidades entre las autoridades organizadoras y los

operadores para la venta de billetes, normas contables de la Eurorregion, etc.)

En cualquier momento, para volver al resumen del documento, basta con hacer clic en el logotipo

de la Eurorregion en la parte superior de la pagina.
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2 Recordatorio de las lecciones aprendidas en informes
anteriores

2.1 R1 - Situacion actual

EUSKOPASS

Con respecto a Euskopass, el acuerdo actual entre el Syndicat des Mobilités Pays Basque Adour
(SMPBA), Euskotren y los operadores de las redes Hegobus y Car Express (Transdev en ambos casos
pero a través de dos entidades juridicas distintas) especifica que :

Los ingresos por ventas son recaudados directamente por los operadores:

Transdev recauda los ingresos en nombre y por cuenta de la SMPBA para la parte francesa del
bono (2,50 euros, IVA incluido), y en nombre y por cuenta de Euskotren para la parte espafiola
del bono (3 euros, IVA incluido);

Euskotren recauda los ingresos en nombre y por cuenta de la SMPBA en lo que respecta a la
parte francesa del bono, y por cuenta propia de la parte espafiola del bono.

Los tres operadores llevan a cabo cada mes una contabilidad de las ventas, a partir de la cual se
calculan :

El importe del IVA que debe pagarse al Estado francés y que debe recaudar la SMPBA (0,23 euros
por bono vendido, es decir, un tipo del 10% sobre la parte francesa del importe del bono);

El importe del IVA que debe pagarse al Estado espafiol y que debe recaudar el Euskotren (0,27
euros por bono vendido, es decir, un tipo del 10% sobre la parte espafiola del importe del bono);

El importe de los ingresos procedentes de la SMPBA (2,27 euros sin IVA, es decir, la parte francesa
restante de la deduccion del IVA francés, multiplicado por el nimero de ventas) para las ventas
realizadas por Euskotren;

El importe de los ingresos procedentes de Euskotren (2,73 euros sin IVA, es decir, la parte
espanola restante previa la deduccién del IVA espanol, multiplicado por el nimero de ventas)
para las ventas realizadas por Transdev.

e La diferencia entre el importe de los ingresos recaudados por Euskotren y devueltos a la SMPBA y el
importe de los ingresos recaudados por Transdev y devueltos a Euskotren proporciona el importe de
la compensacion a pagar (en general, el pago se realiza desde Transdev a Euskotren porque las
ventas francesas son mas numerosas y el importe de la participacion espaiiola es mayor que el de la
accion francesa)

e Transdev Sud-Ouest (TSO), operador de la linea 3 de la red Car Express, centraliza el reembolso de:

Sus propias ventas y de las ventas de Transdev Urbain Pays Basque (TUPB), operador de la red
Hegobus, en Euskotren;

Sus propias ventas, de las ventas de Euskotren y las de TUPB, hasta la SMPBA.

La tarifa del Euskopass y el importe de la cuota devengada a cada parte podran ser objeto de revisién
anual por parte de la SMPBA y Euskotren.

La SMPBA prevé ahora recaudar directamente los ingresos por la venta de billetes de la red global
TxikTxak. Por lo tanto, el acuerdo y la organizacién que establece tendran que ser revisados para
adaptarse a este nuevo paradigma.

El SMPBA también desea aplicar un aumento gradual de la cuota francesa del Euskopass, en tres etapas
entre 2024 y 2026, de 2,50 euros (Iva incluido) a 3,20 euros (Iva incluido).

LLET Akit Euskadi-Naf

aip Eoroeskivald A
Nafarroako gj Gobierno AECT Eurorregién Aquitania-Euskadi-Navarra rue Leku Eder * ZI des Joncaux * 64700 Hendaye euroregion-naen.eu
Gobernua ¥ de Navarra | GECT Eurorégion Aquitaine-Euskadi-Navarre

o=, oo
S22 Nouvelle-
<7 Aquitaine

5/14



1HILCTITITYy B
POCTEFA ponsureren
TRANSFERMUGA-RREKIN

PASSBASK

Con respecto al PassBask, el acuerdo actual entre SNCF Mobilités y Euskotren y sus modificaciones
estipula que :

e Del precio total de bono (12 euros por adulto y 8 euros por nifo), el reparto es el siguiente

La parte francesa del bono es de 9,3 euros para un bono adulto y de 5,3 euros para un bono
nifio, pagados a SNCF Mobilités;

La parte espafiola del bono es de 2,7 euros para todos los bonos, pagados a Euskotren.

e SNCF Mobilités y Euskotren realizan un seguimiento mensual de las estadisticas de ventas y se las
comunican mutuamente;

e Las ventas son contabilizadas cada afio (a principios de febrero del afio n+1) por los dos operadores,
a partir de las cuales se calcula el importe de la compensacion que debe pagar SNCF Mobilités a
Euskotren (a mas tardar a finales de marzo del afo n+1). Esta compensacion es el resultado de la
diferencia entre el importe de los ingresos percibidos por Euskotren y destinados a SNCF Mobilités y
el importe de los ingresos recaudados por SNCF Mobilités y destinados a Euskotren.

e La tarifa PassBask y el importe de la cuota devengada por cada parte podran ser objeto de una
revisidén anual, de mutuo acuerdo entre SNCF Mobilités y Euskotren.

A diferencia del acuerdo tripartito para la recaudacion y el reembolso de los ingresos de Euskopass, que
incluye a la SMPBA, la Region Nueva Aquitania, la autoridad organizadora del TER regional, no forma
parte del acuerdo que regula las normas que rigen la redistribucion de los ingresos procedentes de las
ventas del PassBask. Ademas, el IVA tampoco se menciona en este Acuerdo, lo que puede sugerir que
PassBask no esta sujeto a él, ni por parte francesa ni por parte espanola.

En el futuro, sin duda, sera necesario pedir a SNCF Mobilités o Euskotren, que aclaren los aspectos fiscales
y de gobernanza en torno al PassBask.
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2.2 R3 - Informe juridico

Segun el informe juridico, las acciones que deben llevarse a cabo para permitir la venta online de los
billetes transfronterizos en los medios de comunicacién de la Eurorregién son:

Para cada uno de los servicios que se van a poner a la venta, identificar al gestor
correspondiente, definir las condiciones técnicas y financieras de la venta de sus productos
y negociar dichas condiciones con el fin de llegar a un acuerdo contractual;

Realizar una auditoria completa de los avisos e informacion que aparecen en la pagina Web
y la aplicacién y analizar qué informacion adicional debe incluirse con la incorporacion de la
pagina Web de venta, de acuerdo con el GDPR y la ley de confianza en la economia digital;

Completar el aviso legal antes de proceder a la integracion de un sistema de venta
desmaterializado de billetes, en la medida en que la creacidén de esta herramienta de venta puede
aumentar sustancialmente la visibilidad de la pagina Web vy la aplicaciéon madvil;

Redactar las condiciones generales de uso para minimizar el riesgo de responsabilidad de la
Eurorregion (recomendacion);

Realizar un analisis especifico sobre las cookies que se crearan con el fin de identificar si es
necesario recabar el consentimiento de los usuarios;

Redisefar la pagina Web y la aplicacion para cumplir con todos los requisitos legales para
la implementacién de una pagina Web de comercio electrdnico, incluyendo:

Cumplimiento de las obligaciones prescritas por el GDPR relativas a la gestion del
emplazamiento y aplicacién para la venta de billetes de transporte desmaterializados (ambito de
aplicacion material y territorial),

Obligaciones de informacion (informacion que debe estar disponible antes de la venta de un
billete de transporte a través de los TCG, informacion del comprador del billete durante la venta,
informacién del comprador después de la venta);

Establecer procesos, antes de la puesta en marcha de la pagina de servicios digitales multimodales
digitales, para garantizar que se respeten permanentemente las obligaciones;

Modificar los estatutos de la AECT con el fin de:

Mostrar, de acuerdo con la realidad de las tareas realizadas por la Agrupacion, las acciones
llevadas a cabo en el ambito de la movilidad y la interoperabilidad (recomendacion para
dar seguridad juridica a las nuevas acciones llevadas a cabo por la AECT en el ambito de la
movilidad),

Enumerar con precision, en colaboracion con el contable publico o incluso con la DGFiP, las
disposiciones contables del CGCT que pueden transponerse a la AECT para que ésta
pueda recaudar el precio de los productos tarifarios y devolver dicho precio a los gestores de
servicios, como parte de la explotacion del servicio de venta de billetes transfronterizos,

Optar expresamente por la aplicacion de las disposiciones de la CGCT relativas a las
financiacion regionales (posibilidad);

Publicar y/o registrar las modificaciones de los estatutos en Francia;

Llevar a cabo un analisis del convenio constituyente con el fin de determinar, en su caso, si,
ademas de los estatutos, puede o debe modificarse sustancialmente para que la AECT pueda
establecer un sistema de venta de billetes transfronterizos;

Que la Asamblea de la AECT delibere sobre el proyecto de creacion de un sistema
transfronterizo de venta de billetes, cuando esté finalizado.

Ademas, segun el informe juridico, se puede argumentar que la AECT Transfermuga puede beneficiarse
de la excepcion y no proporcionar una garantia financiera para la recaudacién del precio de los productos
tarifarios.

o=, tgoon
S22 Nouvelle-
<7 Aquitaine

LLET Akit Euskadi-Naf

aip E tivald 3
Nafarroako gﬁ% Gobierno AECT Eurorregién Aquitania-Euskadi-Navarra rue Leku Eder * ZI des Joncaux * 64700 Hendaye euroregion-naen.eu
Gobernua 8 de Navarra GECT Evrorégion Aquitaine-Euskadi-Navarre

7/14



HILCIIrcy

POCTEFA ponsureren
TRANSFERMUGA-RREKIN

Por Ultimo, el informe juridico recuerda que corresponde a la Eurorregion, como proveedora del Servicio
Digital Multimodal, poner en marcha, bajo su responsabilidad, soluciones técnicas para prevenir la
falsificacion de los billetes emitidos y garantizar su control.

2.3 R4 - Informe técnico

De conformidad con las recomendaciones del informe técnico (resumidas en el apartado 6 del informe
R4), en este informe basamos nuestros analisis en el siguiente escenario, que incluye:

¢ La implementaciéon de una solucion de venta desmaterializada del tipo ABT (Account Based
Ticketing) centrada en la cuenta del cliente;

e Laimplementacion de una aplicacion de venta de billetes por movil (M-ticket) o la integracion
de un mddulo de venta desmaterializada en la aplicacién Transfermuga, pero sin tienda virtual en la
pagina Web www.transfermuga.eu;

e La venta de bonos PassBask y Euskopass en la aplicacion, con autovalidacion por parte del cliente
(o validacion por lectura dptica del CB2D para el Euskopass);

e La distribucion del bono Euskopass también en una tarjeta sin contacto (fisica o emulada en
el smartphone) gracias a la gestiéon en modo ABT;

e Una opcion de distribucion de billetes por SMS para el bono PassBask y/o el bono Euskopass;

e Una opcidn de solucion abierta de pago para el bono Euskopass.

3 Partidas de gastos presupuestarios

Las partidas de costes que se presentan aqui se basan en el escenario funcional recordado anteriormente.
Los modelos financieros y juridicos aplicados podrian tener un impacto en la existencia de ciertas partidas
de costes o en su peso en el presupuesto global.

El monto estimado de estas partidas de costes se realizara en los siguientes informes.

Inversion

Explotacion

Integracién de un mddulo de ventas en la aplicacion
movil (mediante un SDK de m-ticket)

Desarrollo de un moédulo de generacion de CB2D

Desarrollo de un back-office de ticketing para la
gestion de billetes en modo ABT

- Alojamiento de la plataforma
de venta de billetes ABT

- Alojamiento del mddulo de
generacion de CB2D y de las
API asociadas

- Costes de mantenimiento y

Costes Modificacion de la aplicacion mdvil actual para incluir -
i la visualizacion y la gestion de billetes por parte de los |~ Onervacion de los entornos
directos : en condiciones operativas
clientes
Establecimiento de una cdmara de compensacion
(seguin el modelo de venta)
Despliegue de un entorno de produccion y
aceptacion/prueba: parametrizacion, instalacion de
entornos, pruebas, etc.
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Comunicacion con los clientes: folletos, carteles en las
estaciones, envios por correo, etc.

Implantacion de un servicio posventa: puesto de
back-office, posible contratacion o servicio externo,
etc.

Andlisis del convenio constituyente de la AECT y
modificacion de los estatutos (incluyendo la votacion
de la Asamblea y la publicacién oficial)

Negociacién de las condiciones técnicas y financieras
de la venta de billetes con los gestores de los

Comisiones bancarias clasicas
(mddulo de pago, seguro
bancario, etc.)

Comisiones bancarias
relacionadas con el sistema
abierto de pago (si se ejerce la
opcion)

Comisiones relacionadas con la
venta de billetes por SMS (si se
ejerce la opcion)

e oon
T2 Notvalle-
<7 Aquitaine

Costes - - .
. . servicios Servicio posventa relacionado
inducidos .
o . . . con las ventas digitales:
Auditorias del sistema existente y cumplimiento de la :
S, L - devoluciones, contramarcas,
aplicacion con las obligaciones legales, en particular el o .
; S tramitacion de reclamaciones,
GDPR vy la ley de confianza en la economia digital otc
(avisos e informacion legal, condiciones generales de )
venta y uso, cookies, etc.) Mantener el cumplimiento de la
. - ) aplicacion con las obligaciones
Establecimiento de procedimientos para garantizar el P o 9
. - e legales (seguimiento legal y
cumplimiento continuo de las obligaciones legales en Y- i
o actualizacion de los avisos en
la aplicacion . t
funcion de la evolucion de la
aplicacion o del servicio de
venta)
4 Modelos

La venta de billetes transfronterizos por parte de la Eurorregion se llevara a cabo a priori en el
marco establecido por la Ley de Orientacién a la Movilidad (LOM) - la Eurorregion desempeiia el
papel de proveedor de un Servicio Digital Multimodal (SNM), la SMPBA, Euskotren y SNCF
Mobilités desempenando el papel de proveedores de servicios de movilidad.

El articulo 28 de la LOM modifica el Codigo de Transportes y afiade un articulo L. 1115-10-I que
especifica:

El servicio digital multimodal puede realizar:

1° La entrega de los productos tarifarios de estos servicios, mediante la aplicacion de sus
condiciones de uso, precio y reserva;

2° Previo acuerdo de la autoridad organizadora competente o del prestador de servicios, la
reventa de dichos servicios al precio que fije y la venta de sus propios productos tarifarios.

Asi pues, existen dos modelos posibles para la venta de billetes transfronterizos por parte de la
Eurorregion en la aplicacién Transfermuga, que se considera un SNM:

e El modelo de mercado en el que el SNM simplemente acttia como interfaz para la venta de
billetes, en las condiciones establecidas por los gestores de servicios de movilidad;

e El modelo de revendedor en el que se utiliza el SNM para ofrecer billetes a la venta de
acuerdo con las propias condiciones del revendedor (en particular el precio de reventa)
validadas con los gestores de servicios de movilidad.
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Mercado

En este escenario, es posible considerar diferentes opciones para la recaudacién de ingresos:

e La recaudacion de los ingresos directamente por parte de la Eurorregién no parece, a priori,

una opcion preferente, ya que todos los ingresos deberan ser devueltos a los gestores de
servicios de movilidad (SMPBA, Euskotren y SNCF Mobilités);

los

e La creacion de una cuenta de amortiguacién en la que se paguen los ingresos de las ventas
antes de redistribuirlos a los gestores de los servicios de movilidad segun el reparto existente

y segun una frecuencia de pago a definir;

e Recaudacion directa de los ingresos por parte de uno de los gestores del servicio
movilidad:

de

La SMPBA: para los ingresos procedentes de las ventas del Euskopass Unicamente o de
los dos bonos transfronterizos, lo que implicaria establecer un flujo financiero hacia SNCF
Mobilités para todos los ingresos o sélo la parte francesa de los ingresos de las ventas

del PassBask. Esto tendria un impacto significativo en la gestion contable;

Euskotren: esta opcién no parece, a priori, preferida dado que el flujo de compensacion

por las ventas de billetes transfronterizos se encuentra actualmente en direccion
SMPBA a Euskotren y SNCF Mobilités a Euskotren;

de

SNCF Mobilités: para los ingresos procedentes de las ventas del PassBask Unicamente o
de ambos bonos transfronterizos, lo que implicaria la puesta en marcha de un flujo

financiero hacia la SMPBA para todos los ingresos o solo por la parte francesa de

los

ingresos procedentes de las ventas del Euskopass. Esto tendria un impacto significativo

en la gestion contable.

Revendedor

Dado que las condiciones de venta de billetes son propias de la Eurorregidon en este escenario,
parece légico que los ingresos sean recaudados por la Eurorregiéon por cuenta propia y que luego
devuelva la parte de los ingresos que le corresponde a cada gestor de servicios: la SMPBA,
Euskotren y SNCF Mobilités, de acuerdo con los términos (importe y frecuencia de la

compensacion) definidos en los acuerdos.

Ademas de la cuestion del modelo SNM y de la recaudacion de ingresos, o incluso las modalidades
de distribucion y reembolso de los ingresos en el caso del modelo de "revendedor", también se

puede plantear otros temas:

e El tema de las comisiones de la Eurorregion para la venta de billetes por cuenta de
gestores de los servicios de movilidad (SMPBA, Euskotren y SNCF Mobilités);

los

e El tema de la posible ampliacién futura del ambito de aplicacién de las ventas de billetes en

la aplicacién Transfermuga vy la eleccion de un modelo compatible con estos desarrollos.

Cabe sefialar que este modelo en el que la Eurorregion es "revendedora” de billetes implica
que no puede generar plusvalias/beneficios por la venta de los billetes transfronterizos en

juego. Este punto se detalla en el informe juridico R3.
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5 Aspectos financieros y fiscales

Las disposiciones del apartado 1° del 5° capitulo del articulo 256 del Cédigo General de Impuestos
(CGI) y del capitulo 3° del articulo 256 bis del CGI establecen normas especiales para los sujetos
pasivos que realizan operaciones intermediarias relativas a entregas de bienes o prestaciones de
servicios.

Estas disposiciones distinguen dos categorias de intermediarios:

e Aquellos que actlian en nombre y por cuenta de otros, los llamados "transparentes", para
quienes no se aplican las normas especiales y que son tratados como proveedores de
servicios;

e Aquellos que actian por cuenta ajena pero en su propio nombre, los llamados "opacos", para
quienes se aplican las normas especiales y que son tratados como compradores-vendedores.

El intermediario actia entre dos personas, la persona en cuyo nombre actia (en adelante, el
"mandante") y un tercero.

Las actividades de los intermediarios se caracterizan por:

e Legalmente, por la existencia de un mandato que establece los términos de la remuneracion
del intermediario y la existencia de una rendicién de cuentas, que permite al intermediario
actuar en nombre de otros (el intermediario no actta por iniciativa propia);

e Econdmicamente, por el hecho de que los intermediarios no proporcionan con sus propios
medios de explotacion los bienes y servicios en cuya transaccion participan.

En particular, los intermediarios nunca son propietarios de los bienes de los que son responsables
de comprar, vender, o realizar los servicios que contratan.

Las disposiciones de la ley dan lugar a un régimen diferente para las actividades de los
intermediarios en funcién de si actian en nombre de terceros o en su propio nombre.

Los intermediarios que actian en nombre de terceros (los llamados "transparentes")

En sus relaciones con terceros (compradores o vendedores), el intermediario que actda en
nombre de terceros aparece claramente como representante del comitente.

Este es particularmente el caso cuando el intermediario contrata personalmente con el tercero y

e El contrato establece expresamente que actia en nombre de otro. Esta condiciéon solo se
cumplira si el contrato indica el nombre o la razén social, la direccién y el nimero de
identificacion fiscal dele sujeto pasivo del obligado principal para las operaciones para las que
se facilite la comunicacién de dicha informacion al cliente;

e En ausencia de un contrato escrito, la factura es emitida directamente por el mandante ( a
través de "para la venta"), o enviada directamente por el tercero al mandante (a través de
"compra"). Si la factura es emitida por el intermediario o dirigida a él, debera indicar que el
intermediario actlia en nombre de otra persona en las mismas condiciones que las anteriores;

e A falta de una factura y de un contrato escrito, las circunstancias juridicas, en particular el
examen de las clausulas del contrato entre el intermediario y el comitente, o las circunstancias
de hecho permiten establecer que el tercero tenia conocimiento del hecho de que el
intermediario actuaba en nombre de otra persona y de toda la informacion mencionada
anteriormente.

A efecto del IVA, las operaciones intermediarias de estos intermediarios se consideran
prestaciones de servicios independientes. Dichas prestaciones siguen su propio sistema,
independientemente del régimen de IVA de las prestaciones o servicios objeto de la empresa.
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No obstante, en determinados casos enumerados exhaustivamente por la ley, el régimen aplicable
a estos beneficios depende del de la operacion intermediada. Asi, de conformidad con el capitulo
7° del articulo 259 del CGI, el servicio de intermediacion a una persona que no es sujeto pasivo
esta territorializada en Francia cuando la operacion intermediada esta territorializada en Francia.
Ademas, segun el articulo 263 del CGI, el servicio de intermediacion estd exento cuando la
operacion intermediada se beneficia de una exencién prevista en el articulo 262 ter del CGI.

En este caso, si los billetes vendidos por la Eurorregion muestran claramente que se
venden en nombre y por cuenta de los transportistas y éstos ltimos le encomiendan
el mandato de vender sus billetes, las normas aplicables en materia de IVA seran las
que se aplican actualmente al Euskopass, a saber, que los ingresos seran recaudados
por la Eurorregion en nombre y por cuenta de los transportistas que recaudaran y
devolveran el IVA de su pais al tipo aplicable a la operacién interna.

Intermediarios que actuan en su propio nombre (los llamados "opacos")

Los intermediarios actlan en su propio nombre cuando no cumplen las condiciones para
considerar que actian en nombre de otros.

Se considera que estos intermediarios han adquirido y entregado personalmente los bienes en el
momento de la entrega de bienes o que han recibido o prestado personalmente los servicios en
el momento de la entrega de servicios. En su caso, efectuaran entregas o adquisiciones
intracomunitarias de bienes.

Se considera que un comisionista "para la venta" de bienes compra los bienes a su comitente y
los vende al comprador tercero. Se considera que un comisionista que "en la compra" de bienes
compra los bienes al proveedor externo y los vende a su comitente. Los principios son los mismos
con respecto a los intermediarios que se dedican a la prestacion de servicios.

Segun la doctrina administrativa (BOI-TVA-CHAMP-10-10-40-40, 13/08/2021), estas normas
tienen dos consecuencias:

e A efectos del IVA, se considerard que el intermediario realiza la entrega de bienes o la
prestacion de servicios al contratante tercero si actua "para la venta". La base imponible de
la operacion del intermediario es igual a la contraprestacion total transferida por el
comprador, correspondiente al precio pagado por el tercero o el comitente, incluida la
comision (CGI, art. 266, 1-b parrafo 2);

e Se considera que el vendedor del bien o servicio, es decir, el tercero que contrata la compra
o el comitente de la venta, ha entregado el bien o prestado el servicio al intermediario. La
base imponible de esta operacion es igual al precio excluyendo la comision (CGI, Art. 266, 1-
b, parrafo 2).

Estas dos operaciones también estan sujetas a normas especiales para determinar el hecho
imponible. En efecto, de acuerdo con el articulo 269 apartado 1 del CGI, para las operaciones
realizadas por intermediarios, el hecho imponible se produce en el momento en que se realiza la
operacion en la que interviene el sujeto pasivo (II-B § 100 del BOI-TVA-BASE-20-40).

Por lo demas, cada una de estas operaciones sigue el régimen del IVA para las
entregas de bienes o las prestaciones de servicios intermediadas, en particular en lo
que se refiere a los tipos, las exenciones o las territorialidades. (BOI-TVA-CHAMP-10-
10-40-40)

En el caso de que la Eurorregion actle como intermediario opaco, se considerara a efectos del
IVA la realizacion del propio servicio de transporte y la adquisicion del servicio de transporte a
cada uno de los transportistas.
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Las normas del IVA aplicables a la venta de billetes por la Eurorregion

El apartado b, punto cuatro del articulo 279bc del Cédigo General de Impuestos (CGI) establece
que el tipo reducido del IVA se aplica al transporte de viajeros, independientemente del modo de
transporte utilizado.

Ademas, se aplica esta tarifa (BOI-TVA-LIQ-30-20-60):
e Alos suplementos adicionales por equipaje acompanado;
e A los suplementos por servicios estrechamente relacionados con el transporte en si:

suplementos por literas o coches cama, alquiler de asientos, accesos a los andenes, gastos
de depdsito;

e El transporte de vehiculos pequefios (bicicletas, ciclomotores, etc.) realizado como accesorio
de un contrato de transporte de pasajeros, incluso si se emite un recibo especial para esta
operacion y si se reclama un precio por separado ademas del transporte del viajero;

e A las comisiones pagadas a empresas de transporte de viajeros.

El transporte de viajeros hacia o desde el extranjero esta sujeto a impuestos en la
parte francesa del viaje. (BOI-TVA-CHAMP-20-60-10)

Sin embargo, estan exentos del IVA (CGI, art. 262, I1-9°)

o El transporte ferroviario internacional enumerado en el articulo 24 A del anexo IV
del CGI, que incluye: "Hendaya-Iran";

e El transporte ferroviario de grupos en el trafico internacional cuyo nimero de pasajeros
corresponda al menos a la capacidad de un coche cama o de un vagén de ferrocarril, con
destino y origen en lugares servidos por aerddromos abiertos al trafico de pasajeros (CGI,
ann. IV, art. 24 A-2°);

e Transportes realizados como parte del enlace fijo a través del Canal de la Mancha (CGI, ann.
1V, art. 24 A-3°).

Las operaciones de transporte de viajero en las que el punto de partida y de llegada se encuentran
en Francia estan sujetas a impuestos por la distancia recorrida en Francia.

El transporte por carretera hacia o desde el extranjero esta sujeto a impuestos en la parte
francesa del viaje. (BOI-TVA-CHAMP-20-60-10).

Por lo tanto, la Eurorregion tendra que pagar el IVA francés al tipo del 10% en la
parte del trayecto realizado en Francia, excepto el transporte ferroviario ubicado en
la linea Hendaya-Irin, que estara exento de impuestos.

También sera necesario comprobar las normas aplicables en Espaiia para la parte del
recorrido que se realice en Espana.

Las normas del IVA aplicables a la venta de billetes por parte de los operadores de
transporte a la Eurorregion

Teniendo en cuenta las normas anteriores, los operadores de viaje franceses tendran que
recaudar el IVA al tipo del 10% sobre los billetes vendidos en la Eurorregion.
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6 Balance de situacion

A la vista de los recordatorios de los informes anteriores y de las contribuciones sobre los aspectos
presupuestarios, financieros y fiscales de este informe, pareceria mas apropiado seguir el modelo
de reventa, en el que la Eurorregion se encargaria de los billetes transfronterizos, la recaudacion
y el reembolso de los ingresos a los distintos operadores de transporte.

Sin embargo, este modelo solo es aplicable si la Eurorregion no genera una plusvalia por la venta
de estos billetes, de forma que no pueda relacionarse con una entidad econdmica con fines
comerciales.
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Eskualde Garapenerako Europako Funtsak (EGEF) kofinantzatutako proiektua

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Projet cofinancé par le Fonds Européen de Développement Régional (FEDER)

Le projet a été cofinancé a hauteur de 65% par le Fonds Européen de Développement Régional (FEDER) au
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concentrée sur le développement d’activités économiques, sociales et environnementales transfrontaliéres au travers
de stratégies conjointes qui favorisent le développement durable du territoire.

Referencia del concurso: GECT-2022-01

/Estudio sobre la viabilidad de la venta de billetes transfronterizos\
online

R6. Informe relativo a las diferentes soluciones en términos de sistemas de venta de
titulos de transporte.

La Eurorregion Nueva Aquitania Euskadi Navarra, en el marco del proyecto EFA 314/19
TRANSFERMUGA-RREKIN, ha encargado un estudio sobre la viabilidad técnica, juridica 'y
econdémica de la implantacién de una tienda virtual en el portal www.transfermuga.eu, con el
objetivo de mejorar la experiencia del viajero aprovechando el nuevo calculador de itinerarios

mejorado. Esta accién forma parte de la accion 4 del proyecto TRANSFERMUGA-RREKIN, ya
gue continda la innovacion abierta del calculador.
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1 Introduccion

A partir de anteriores informes, en particular el informe juridico R3, el técnico R4 y el financiero
R5, este, el R6, se centra en los aspectos técnicos y financieros del escenario seleccionado.

El escenario se desglosa en mddulos funcionales, esquemas de arquitectura, recorridos cliente y
estimaciones econdmicas.

El postulado de partida de este informe y que determina la definicion funcional y las opciones
tecnoldgicas, es que se debe poder vender billetes a todos los clientes, y ello
independientemente del lugar donde se adquieran.

Concretamente, un cliente que quiera comprar un billete debe tener las mismas posibilidades de
compra y de obtencidn del billete independientemente de que lo compre en Francia o en Espafia.
No es concebible que el proceso de compra cambie en funcidn del pais donde se realiza la
adquisicion, sobre todo porque se trata de una compra a través de un canal digital, lo que
permite que esta accidn se realice en movimiento.

Por ello, la solucidn descrita en este informe no tendra en cuenta:
e La nacionalidad del cliente (mddulo idioma de la aplicacién).
e El lugar de compra del billete.

e El lugar de primera validacion del billete adquirido.

Para volver al indice del documento, basta con hacer clic en el logotipo de la Eurorregion en
la parte superior de la pagina.
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Palabra -
Acronimo

Definicion:

ABT

Account Based Ticketing es un modo de gestién de billetes de transporte donde
estos Ultimos son almacenados en linea y consultables a través de los canales
fisicos de distribucién, validacion y control.

En el modo ABT, los soportes fisicos (tarjetas sin contacto, smartphones, CB2D)
no tienen informacion sobre los billetes. Los equipos de control dependen de su
identificador Unico para poder consultar, en la base de datos, los billetes de
transporte asociados.

Lo contrario del modo CBT.

API

Application Programmings Interface - Interfaz de programacion de aplicaciones
. Se trata de una interfaz de software que permite «conectar» dos software o
servicios para intercambiar datos y funcionalidades.

Calypso

Estandar abierto de billetaje basado en estandares de innovacion, seguridad e
interoperabilidad. Implantado en mas de 25 paises y 170 ciudades en el mundo,
ha sido disefiado por y para autoridades y operadores del transporte para facilitar
su uso en el tiempo.

Calypso Networks Association (CNA) el organismo que gestiona la tecnologia
Calypso.

CB2D

Cddigo de barras 2D - en el resto del documento se utilizara el acrénimo CB2D.

CBT

Card Based Ticketing - Se trata de un método de gestion de billetes donde estos
ultimos son almacenados en un soporte fisico (tarjeta inteligente sin contacto o
smartphone que emula una tarjeta sin contacto).

En el modo CBT, los soportes fisicos (tarjetas inteligentes sin contacto,
smartphones, CB2D) tienen toda la informacion del billete. El equipo debe leer
el billete albergado en el soporte para evaluar su validez.

Lo contrario del modo ABT.

HCE

Host Card Emulation - Tecnologia de emulacion de tarjeta por una aplicacion
mévil en smartphone compatible con NFC.

Modalis

Marca de movilidad regional e interoperabilidad en Nouvelle-Aquitaine, su tarjeta
de billetaje sin contacto lleva el mismo nombre.

MUGI

Tarjeta de billetaje sin contacto emitida por la Autoridad de Transporte de
Gipuzkoa.

NFC

Mear Feld Communication (comunicacion de corto alcance) Tecnologia de
comunicacion inaldmbrica de corto alcance y alta frecuencia que permite el
intercambio de informacion entre dispositivos hasta una distancia aproximada de
10 cm en caso general.
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Esta tecnologia es una extension de la norma ISO/IEC 14443 para tarjetas de
proximidad con identificacion por radiofrecuencia (RFID) que combina una
tarjeta inteligente y lector en un Unico dispositivo.

Software Development Kit (Kit de Desarrollo de software) — Conjunto de
herramientas, normalmente suministradas con una plataforma de hardware, un
sistema operativo o un lenguaje de programacion, que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones especificas para esa plataforma, sistema o
lenguaje de programacion. Un SDK es como una caja de herramientas para
desarrollar una aplicacion. Contiene todos los componentes, o herramientas de

SDK
desarrollo, necesarios para realizar la tarea. El contenido cambia en funcién del
fabricante.
En el caso de un SDK suministrado por un tercero, el desarrollador de la
aplicacion integra el SDK en la aplicacion para utilizar los servicios del tercero sin
tener que volver a desarrollar las funcionalidades.
TUC Tarjeta de billetaje sin contacto emitida por la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona.
Marca del Syndicat Mixte du Pays Basque- Adour (SMBPA), que integra las redes
TxikTxak | urbanas Hegobus (Hendaya) y Chronoplus (Bayona), asi como la red interurbana

Car Express. TxikTak es la tarjeta de billetaje sin contacto del territorio.

3 Perimetro tarifario

Los billetes transfronterizos afectados por la distribucion digital son, hasta la fecha, los siguientes:

e Euskopass: billete de ida y vuelta que abre un periodo de uso tras su validacion, (valido
desde la validacién hasta las 23:59 del dia siguiente) en el tren TOPO (Euskotren) y que
incluye una conexién con la red TxikTxak (Hegobus en Hendaya y linea 3 de la red interurbana

Car Express).

e PassBask: billete ilimitado que abre un periodo de uso tras su validacion (valido de su
validacion hasta las 23:59 del dia siguiente) en el tren TOPO (Euskotren) y que incluye una

conexion con la linea 51 del TER Nouvelle-Aquitaine entre Hendaya y Bayona.

Cabe sefialar que la solucion presentada en este informe no es ni exclusiva ni restrictiva: si
surgiera un nuevo billete transfronterizo, podria integrarse en la solucion propuesta mediante una
etapa de parametrizacion e instanciacion del billete (siempre y cuando se llegue a un acuerdo y
exista la posibilidad y la compatibilidad técnica/tecnoldgica entre sistemas, equipos y soportes).

De la misma manera, de incluirse un billete existente en una nueva red (por ejemplo, NBUS en
Pamplona o las lineas de Navarra), seria necesario modificar los parametros relativos a su validez
en los billetes y los relativos a su aceptacion en los equipos de control de la red en cuestion
(previo acuerdo y posibilidad técnica/tecnoldgica y compatibilidad entre sistemas, equipos y

soportes).
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4 Recordatorio del escenario seleccionado y de sus
variantes

El escenario que presentamos en esta seccion sera el desarrollado en las siguientes partes del
documento. En concreto, las directrices técnicas y estimaciones financieras se referiran a esta
base funcional.

No se incluyen en el analisis técnico y financiero las variantes funcionales.

4.1 Condiciones de validez

El escenario que se desarrolla a continuacién sélo es valido si la red TOPO de Euskotren hace que
sus maquinas validadoras y compuertas puedan leer y validar los CB2D vy las tarjetas CALPYSO
(adaptacion de los equipos INDRA como ya se ha hecho en la red DBUS). En particular:

e La no aceptacion de las tarjetas sin contacto CALYPSO (y, por ende, TxikTxak) por parte de
las validadoras TOPO, hace que la solucion que desarrollamos a continuacion no sea aplicable
a la parte de billetaje soportado por la tarjeta TxikTxak.

e Del mismo modo, la no lectura de los CB2D por las validadoras TOPO inutiliza la solucion m-
tique que desarrollamos a continuacion.

Ademas, TER Nouvelle-Aquitaine distribuye billetes en formato ISO y con un CB2D impreso. Este
CB2D alberga todas las informaciones del billete. Para que estos billetes CB2D de la SNCF sean
aceptados por las validadoras TOPO, habria que adaptar el software existe en los porticos e
integrar el tratamiento de los billetes CB2D, que consiste en descodificar la informacién existente
en el CB2D. Si no se hace asi, no se podra eliminar la ruptura de carga relativa al soporte del
billete y sequiria siendo necesario intercambiar dicho billete por otro compatible en la taquilla
(permitiendo la apertura de las puertas TOPO).

Habra que realizar un estudio complementario para identificar y analizar cdmo el back office
procesa los CB2D de la SNCF (utilizados para los billetes TER en los billetes ISO), qué datos
existen en el sistema central, como podrian consultar estos datos los equipos TOPO y/o
como los billetes emitidos por TER en las maquinas expendedoras podria integrarse de
manera coherente en el itinerario cliente.

4.2 Escenario funcional
4.2.1 Elementos de contexto

El informe R4 identifico un escenario funcional pragmatico coherente con las posibilidades
técnicas, dependiendo en particular de

e Los equipos de validacion respectivos a ambos lados de la frontera. La SNCF TER no
dispone auln de ningln equipo de validacion, mientras que los de las redes Hegobus y DBUS
pueden leer y validar las tarjetas sin contacto CALYPSO y CB2D, etc..

e Hojas de ruta de las redes de transporte SNCF TER, Hegobus, TOPO y DBUS: TOPO
espera que sus validadoras puedan validar el CB2D en 2024, mientras que la Region Nouvelle-
Aquitaine solicita a SNCF TER la instalacion de validadoras compatibles CB2D (véase
intervencién de la empresa KUBA con relacion al sistema de billetaje NAM potencialmente
aplicable a TER) para 2026 (planning a definir).

e Soportes sin contacto (y tecnologia asociada) a ambos lados de la frontera: SNCF y
Hegobus solo aceptan tarjetas CALYPSO, mientras que DBUS y TOPO admiten tarjetas
MIFARE (y CALYPSO por parte de DBUS).

e La clientela a la que se dirige es, sobre todo, turistas y personas que se desplazan;
o Billetes transfronterizos existentes y sus actuales condiciones de uso: los billetes
Euskopass (DBUS + TOPO + Hegobus) y PassBask (DBUS + TOPO + TER Nouvelle-
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Aquitaine). Son billetes que abren un periodo de uso tras su validacién, es decir son validos
desde el momento de su validacion hasta las 23:59 del dia siguiente.

El mapa siguiente muestra la situacién actual de cada red y resume la disparidad de contextos
de billetaje (equipos, soportes, tipo de billete, etc.):

euskotren
trena

* Billettique Indra

* Portiques de
validation : sans
contact Mifare +
magnétique

* Cartes Mifare
(Mugi, BAT, etc.)

* 2024 : acceptation
CB2D en validation
= prévu

* 2024 : acceptation
carte TxikTxak en
validation
=> possible

&% d-bus

* Billettique Indra
* Valideurs a bord :

sans contact + CB2D

* Cartes Mifare

(Mugi, BAT, etc.)

* Carte TxikTxak

(Calypso) acceptée

* 2024 : open-

payment

DBUS @Saint-Sébastien,

4,2.2 Conclusiones funcionales

iK
Xl

* Billettique
Conduent

¢ Valideurs a bord :
sans contact +
CB2D

* Carte TxikTxak

SOBRE LOS BILLETES GESTIONADOS SIN CONTACTO :

(Calypso) r 4
* Open-payment ,

SNCF / TER Nouvelle-Aquitaine

TER
NOUVELLE-AQUITAINE

* 2022 : billettique sans valideur
=>» carte Modalis

* ~2025-2026 : billettique

Calypso via marché NAM

envisagée

e Las tarjetas sin contacto MIFARE (BAT, BARIK, TUC, Mugi) no pueden utilizarse como
soporte de billetes transfronterizos, ya que no pueden utilizarse en Francia.

e Las tarjetas sin contacto CALYPSO (Modalis y TxikTxak) pueden ser utilizadas como
soporte del billete Euskopass, siempre que la red TOPO haga compatibles sus equipos de
validacion, como ha hecho la red DBUS (mismo proveedor de billetes INDRA). Sin embargo,
esto no es aplicable al billete PassBask, ya que la SNCF no dispone de validadoras para activar
la validez del billete incluido en la tarjeta.

e El modo CBT (Card Based Ticketing) seria suficiente de optarse por las tarjetas CALYPSO
(Txik Txak y Modalis) como las tarjetsa sin contacto a utilizar para la gestion de los billetes
transfronterizos. Este modo también es aplicable al soporte HCE (tarjeta sin contacto emulada
en el smartphone que sirve de soporte para el billete).

En el caso de tarjeta fisica sin contacto (no emulada en smartphone), al tener que contener
el billete de forma fisica, se requiere un paso de materializacion del billete en la tarjeta, que
puede realizarse mediante una distribucidon remota en un equipo de la red (maquina

—~
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expendedora, validadora, etc.) o una escritura por parte del smartphone en la tarjeta (top-
up) a través de la antena NFC.

En el marco de la Eurorregion, es necesario poder vender a todos los clientes,
independientemente del pais en el que se encuentren. Ahora bien, como el equipo capaz de
hacer una distribucién remota en la tarjeta TxikTxak son los de la red Hegobus, la opcién de
la distribucion en remoto no permite un proceso de compra homogéneo independiente del
lugar donde se encuentre el cliente en el momento de la compra y la validacion inicial. Por
ello, no recomendamos la implantacion de una distribucion en remoto tras una
compra a través de una aplicacién movil, ya que generaria una falta de homogeneidad e
igualdad para los clientes en funcion de su lugar de partida (Francia o Espaiia).

e El modo ABT (Account Based Ticketing) permitiria, en su momento, utilizar las tarjetas sin
contacto MIFARE como medio de identificacion del contrato en el back office, sin tener que
escribir fisicamente el billete en la tarjeta. EIl modo ABT sdlo seria necesario s/ Hegobus y
Conduent (proveedor de billetes) pudieran leer el nimero de la tarjeta MIFARE para leer los
billetes asociados en el back office.

SOBRE LOS TITULOS GESTIONADOS MEDIANTE CB2D:

e El formato de m-billete dinamico (con cddigo de barras 2D tipo cédigo QR) parece ser el
mas adaptado a las restricciones técnicas y funcionales existentes.

e La autovalidacién es necesaria al menos para el billete PassBask (ya que no existe ninguna
validadora SNCF en la red TER Nouvelle-Aquitaine que active la validez del billete) v,
eventualmente, podria aplicarse al billete Euskopass en aras de la homogeneidad (aunque no
sea técnicamente necesario ya que las validadoras que aceptan este billete leeran o leen los
CB2D en 2024).

CONCLUSION SOBRE EL CANAL DE VENTA DIGITAL IDEAL:

La aplicacion mavil parece ser el mejor canal de venta digital para satisfacer la necesidad de
desplazamiento de los viajeros. Esta permitiria la venta de billetes y:

e Albergar los m-billetes CB2D dinamicos.
e Albergar los billetes sin contacto (modo HCE, tarjeta sin contacto emulada).

e Distribuir billetes en tarjetas fisicas sin contacto TxikTxak (modo top-up).

4.2.3 Resumen del escenario funcional seleccionado

A continuacion, suponemos que los equipos Conduent de la red Hegobus no pueden
detectar ni leer las tarjetas MIFARE, ni siquiera sus nimeros, descartando el modo
ABT de las tarjetas sin contacto.

Sin embargo, el modo ABT se seguira utilizando para la gestion de los billetes CB2D, ya que sdlo
una muy pequefia informacién es almacenada en linea y consultable en su totalidad o en parte
por los equipos en distintos momentos del ciclo de vida del billete.

En resumen, el perimetro de distribucion y de soporte de los billetes transfronterizos para la venta
digital por parte de la Eurorregion es el siguiente:

e Tarjeta sin contacto CALYPSO recarga
Top-up en smartphones a través de la
aplicacion NFC.

e Tarjeta emulada (HCE) en smartphone

MODO CBT Nada con anterioridad a 2025
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M-billete CB2D en aplicacion movil M-Billete CB2D M-tique en aplicacion

AR sin autovalidacion obligatoria movil con autovalidacion obligatoria

4.3 Variantes funcionales

Para diversificar los canales de venta y/o los soportes de los billetes se puede optar por
variantes/opciones.

Sin embargo, estas no se incluyen en las cifras estimadas ni en la arquitectura técnica
prevista. Estas siguen siendo presentaciones genéricas con fines informativos.

Billetes por SMS

Se pueden considerar los billetes por SMS. Hay dos métodos y tecnologias para hacerlo:

e SMS clasico: el cliente envia una palabra clave (que identifica el billete solicitado) por SMS
a un nimero comercial (que identifica la red; ejemplo : 93 400) y recibe a cambio un mensaje
SMS que hace oficio de billete (formateado como texto en el contenido del mensaje). Se
puede controlar escaneando el mensaje a través de una aplicacion dedicada proporcionada
por el proveedor de la solucion.

e Rich SMS: a través del protocolo de comunicacién Google RCS (Rich Communication
Services) que utiliza la red de Internet movil (no los canales SMS), es posible enviar mas
informacion que simple texto. Pueden ser imagenes o CB2D.
Esta tecnologia también permite que las funcionalidades de chatbot guien al cliente a través
del proceso de compra. El principio es el mismo que el de los SMS, es decir, el cliente envia
una palabra clave (que identifica el billete solicitado) a un nimero comercial (que identifica
la red; ejemplo: 93 400) y recibe a cambio un mensaje que contiene, por ejemplo, un CB2D.

No todos los smartphones son compatibles con el modo RCS. Es un protocolo de Android,
por lo que Google, que por el momento no puede ser utilizado en iPhone. Ademas, no todos
los smartphones Android son compatibles. Cada fabricante tiene que adaptar sus
aplicaciones de mensajeria.

Es el teléfono el que «decide» enviar un SMS o un SMS mejorado por RCS en funcion de si
estd conectado a Internet y si el usuario ha activado el modo RCS. En funcién del modo de
envio, el mensaje que se recibe a cambio es idéntico al modo de envio: si el teléfono ha
enviado un SMS clasico, el billete SMS se recibe en formato SMS, v si el teléfono ha enviado
un SMS mejorado a través RCS, el billete SMS se recibe en formato mejorado (pudiendo
contener un CB2D).

Ambos métodos de envio del billete por mensaje de mdvil siguen requiriendo la facturacion a
través de los operadores de telefonia movil, como ocurre en Francia.

Sin embargo, esto no es trasladable a Espaiia.

Un cliente que desee comprar un billete transfronterizo en Francia podra enviar un mensaje
especifico, recibir un billete y abonar el costo del billete a través de su factura de movil, pero esto
no se puede hacer en Espafia. Se trata, por tanto, de una solucioén que no cubriria -al menos de
forma inmediata- todo el perimetro de la Eurorregion, y que sélo podria satisfacer las necesidades
de los clientes franceses o de aquellos que tengan un contrato con un operador movil francés.
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Resumiendo:
e Chatbot posible
e Contenido enriquecido - CB2D
¢ Sin necesidad de smartphone posible
Ventajas ¢ Sin necesidad de Internet e Sencillo para el cliente
¢ Sencillo para el cliente o Puede ser leido por las validadoras
(si el CB2D forma parte del
mensaje)

e Contenido limitado
e Requiere un intercambio de billete Se requiere un smartphone
Desventajas en la taquilla TOPO ya que el Android
equipo TOPO no tiene capacidad Se requiere Internet
para leer SMS.

Pago abierto

Una solucion de pago abierto podria ser una opcion para satisfacer la necesidad de flexibilidad y
libertad de los clientes, principalmente ocasionales y turistas.

El principio seria el siguiente:
e El cliente valida su tarjeta bancaria en una validadora sin contacto de la red de origen.

e El cliente valida con la misma tarjeta bancaria durante todo su viaje en cada conexién o nueva
entrada en una de las redes asociadas.

e Al final de cada dia, el sistema back-office consolida los trayectos desde la primera validacion
hasta las 23.59 horas del dia siguiente para cargar en la tarjeta bancaria el importe de un
billete transfronterizo.

En el contexto de los billetes transfronterizos de la Eurorregion, la particularidad es que tanto la
red de Hegobus como la de DBUS dispondran en algiin momento de una solucion de pago abierto
para su propia tarificacion.

Esto implica que, para identificar que a un cliente validador se le debe cargar el importe de un
billete transfronterizo y no el de X viajes monomodales de cada una de las redes, los sistemas de
back-office de las dos soluciones de pago abierto deben compartir sus datos de validacion de las
tarjetas bancarias para reconstruir el viaje a partir de todas las validaciones de la tarjeta bancaria
y las conexiones el D+1.

Esta limitacion técnica es un verdadero reto ya que exige un respeto escrupuloso de las
normas de seguridad bancaria. Haria falta un estudio especifico con los proveedores de
soluciones de pago abierto existentes e intermediadores bancarios tipo VISA y MASTERCARD.
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5 Proceso cliente desde la compra hasta la validacion

5.1 Principios fundamentales

Aungue la clientela sea ocasional, la venta de billetes a través de una aplicacion moévil o una
pagina web obliga a:

e Suministrar al cliente una prueba de la compra.

e Emitir un billete de forma estable, segura y duradera, que el cliente pueda encontrar
facilmente durante sus desplazamientos.

e Asociar el/los billete(s) a uno o varios soportes.

Una cuenta cliente como espacio donde aglutinar los billetes

No se trata de introducir la cuenta cliente para fidelizarlo, sino para proponerle un desplazamiento
personalizado y hacer que tenga todos sus billetes a mano.

Asi, la cuenta del cliente actia como monedero de billetes en la aplicacion. La informacion
solicitada a los clientes debe ser minima, es decir, justo la necesaria para autentificarle y enviarle
los justificantes:

e Nombre completo (sin comprobacion de identidad)

e Direccion de correo electronico (con comprobacion de existencia y validez)

e Contrasena (definida por el cliente al crear su cuenta)

Ademas de la informacion minima requerida, el cliente puede afiadir otros datos, como:
e Numero de teléfono (puede utilizarse para informar sobre el billete)

e Direccién postal

¢ Modo de pago favorito

o Etc.

Proceso para la compra de varios billetes para un grupo

Para evitar que un grupo de personas descargue la aplicacion y que cada miembro adquiera y
abone un billete, la aplicacion debe permitir la compra de varios billetes a través de una cesta, y
su validacion.

La gestion de billetes multiples presenta varias opciones:

e En primer lugar, se puede optar por gestionar sdlo billetes individuales, dejando de lado
la compra para grupos de personas o la multivalidacién. En ese caso, cada miembro del grupo
debe descargar la aplicacion, crear una cuenta de cliente y comprar su billete.

e A continuacién, para gestionar la compra agrupada, lo mas sencillo es gestionar el billete
multiple como «billete agrupado», definiendo el nimero de integrantes en el momento
de la compra. Este billete se valida de una sola vez cada vez que se coge un medio de
transporte o en cada transbordo, aunque obliga a que todos integrantes viajen juntos y a
utilizar un Unico smartphone como soporte del billete.

e Por Ultimo, el método mas complejo es gestionar el billete miultiple como grupo de
billetes individuales, es decir que pueda ser compartido con otras personas (por SMS o
correo electrdnico). Este método permite que cada viajero tenga su billete desmaterializado
en formato CB2D sin haber realizado la compra individualmente. La dificultad se sitta en la
gestion del fraude y el hecho de tener que proponer al cliente comprador una interfaz para
el envio individual de los billetes a cada miembro del grupo.

—
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La gestion de los billetes multiples es un tema central en los desplazamientos cliente,
especialmente cuando dichos billetes se dirigen a turistas y viajeros ocasionales, que suelen viajar
en grupo.

La materializacién de este tipo de billetes también se ve afectada:

e La tarjeta fisica TxikTxak no puede soportar, a priori, X billetes idénticos, ya que obligaria a
gestionar la multivalidacion y/o la selectovalidacion (seleccionar en el smartphone el billete
que se desea validar no garantiza al 100% que la maquina validadora lo validara primero) en
las validadoras.

e La tarjeta TxikTxak emulada en smartphones tampoco puede soportar X billetes idénticos, ya
gue esto implicaria la gestion de la multivalidacion y/o la selectovalidacion en las validadoras.

e El m-tiqgue (CB2D) seria adecuado, siempre que se pudiera validar un billete de grupo de una
sola vez, o que se pudieran generar X m-tiques, para ser validados individualmente y de
forma sucesiva en las validadoras, o que los m-tiques se pudieran compartir por SMS o por
correo electronico

Para compartir el m-tique, la aplicacion podria ofrecer al cliente comprador la posibilidad
de introducir un nimero de teléfono y/o una direccién de correo electronico para cada billete
del lote adquirido.

Aquellos enviados por correo electrénico podrian convertirse en billete electrénico en PDF, o
incluso integrarse en las carteras de Google (Google Pay) o Apple (Apple Pay) de cada
miembro del grupo, en funcién de su smartphone (ver funcionamiento de las entradas de
cine).

En ese caso seria pertinente distinguir dos casuisticas:

1. La cesta contiene un billete individual = se proponen los diferentes modos de
materializacion (tarjeta fisica o emulada TxikTxak + m-tique).

2. La cesta contiene un grupo de billetes & se propone Unicamente el modo
CB2D

Integracion del monedero de Google y Apple

La compra por movil permite la posibilidad de almacenar los billetes (en formato m-tique) en el
monedero de Google Pay o Apple Pay.

Al final del proceso de compra, y para los billetes no soportados en modo contactless (tarjeta
fisica o emulada), la aplicaciéon podria proponer a los clientes guardar su m-tique en su monedero
Google o Apple (en funcidn de su tipo de smartphone).

Esta funcionalidad es coherente con la vision del billete multiple anteriormente descrita.

Billete no digital

Ademas de la solucion descrita que permite vender y validar los billetes a través de la aplicacion
movil, seria conveniente contemplar la venta fisica de billetes transfronterizos en las
taquillas y maquinas expendedoras de Hegobus, SNCF y TOPO.

De hecho, aunque el canal digital esta creciendo y se esta convirtiendo en elemento central de
las soluciones de distribucion, no todos los clientes desean utilizarlo (por incapacidad o porque
no desean hacerlo). Por eso parece necesario ofrecer a la venta un soporte fisico en estaciones.

Para estos billetes fisicos, es imposible contemplar medios sin contacto (incompatibilidad
Mifare/Calypso a ambos lados de la frontera). La Unica manera de hacerlo seria ofrecer un
soporte papel en el que se imprimiera un CB2D. Para estos billetes en papel, al no poder
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generarse dinamicamente y con objeto de simplificar la arquitectura intersistema, la solucion mas
sencilla seria ofertar un billete deslizante: la maquina expendedora o el agente de venta en
ventanilla imprimirian un CB2D en papel (formato ISO o A4, por ejemplo) que seria valido a partir
del momento de su emision.

5.2 Proceso de compra de billetes

TARJETA CALYPSO
(TxikTxak o Modalis)

e

M-TICKET
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5.3 Proceso de validacion de billetes (con anterioridad a 2025)

M-TICKET CB2D
"PASSBASK"

®  ;Sobre cual
red?

'SNCF TER NOUVELLE-AQUITAINE

|

Subida a borde de una
red de transporte

|
N2

u
¢Cual titulo

picar?

EUSKOTREN O DBUS

!

¢Cual

soporte para
el titulo

Euskopass?

|
M-TICKET CB2D

|

TARJETA SIN CONTACTO

0 SMARTPHONE HCE \

Auto-validacién PassBask
en la aplicacion mobil

Auto-validacion PassBask en la
aplicacion mobil o presentacion

DBUS

CB2D mobil sobre validator TOPO o

Auto-validacion Euskopass en la
aplicacion mobil o presentacion
CB2D mobil sobre validator TOPO,
DBUS o HEGOBUS

Presentacion tarjeta sin contacto o
smartphone NFC a un validator
TOPO, DBUS o0 HEGOBUS
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*
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UNION EUROPEA
UNION EUROPEENNE

Desde el momento en que los equipos de validacion estaran disponible en la red TER de Nueva-Aquitania, la autovalidacién no serd necesaria
para el titulo PassBask. Ademas, el circuito de validacion serie el mismo para PassBask como para EuskoPass, segun el soporte elegido por
el usuario en el momento de compra en la aplicacidon mdévil. El itinerario de aqui arriba tendria vocacién genérica al tiempo que distingue
Unicamente el soporte del billete.
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5.4 Proceso de control de billetes

Para el control de billetes:
o Billete sin contacto (tarjeta fisica TxikTxak/Modalis fisica o0 emulada en modo HCE):

Si el revisor dispone de una herramienta capaz de leer soportes sin contacto = el cliente
presenta su tarjeta sin contacto o smartphone al lector de la herramienta de verificacion
que leera la informacién del billete en la tarjeta (fisica o emulada).

Si el revisor no dispone de herramienta capaz de leer los soportes sin contacto = para
los billetes en los smartphones (tarjeta emulada), el cliente muestra un CB2D de control
en la pantalla de su smartphone a partir de la informacion de validacion disponible en el
registro de transporte de la tarjeta emulada (la informacién del billete también se visualiza
en la misma pantalla para un control visual del billete). En el caso de los billetes
soportados por la tarjeta TxikTxak o Modalis, es imposible controlar el contenido del
soporte y el billete presentado.

o Billete CB2D (m-tique):

El cliente muestra un CB2D de control en la pantalla del smartphone en funcion de la
informacion de validacién disponible (la informacion del billete también se muestra en
formato texto en la misma pantalla para una comprobacién visual del mismo).

6 Solucidn técnica y proyecto de arquitectura

6.1 Aplicacion movil TRANSFERMUGA

La aplicacion mavil Transfermuga, disponible en Google Play (para Android) y Apple Store (para
iOS) es obra de UNAMI para el desarrollo de la capa graficos/aplicaciones y de HOVE (ex-Kisio
Digital) que se ha encargado del calculador de itinerarios. No incluye ni médulo de «compras», ni
de central de venta de billetes, ni la venta de billetes por movil.

En el marco del proyecto, deben integrarse todas las funcionalidades y mddulos técnicos
necesarios para la compra fluida de billetes transfronterizos, desde la seleccion del billete hasta
su materializacion, pasando por la cuenta del cliente, la gestion de la cesta y el pago.

Se necesita una interfaz de cliente intuitiva y coherente con el resto de la aplicacion. Todas las
funciones de la aplicacién deben estar como minimo en francés, espafiol, euskera e inglés.

Tal y como ha expuesto en el proceso cliente del parrafo anterior, el método de materializacion
del billete (m-tique CB2D versus tarjeta sin contacto o movil) depende tanto del billete
seleccionado por el cliente, como de la capacidad técnica de su smartphone para gestionar el sin
contacto y/o del HCE para almacenar de forma segura un billete emulando una tarjeta sin
contacto.

Asi, la aplicacion debe comprobar las caracteristicas técnicas del smartphone (NFC, HCE,
red movil, etc.) para determinar las posibilidades de compra del billete Euskopass (PassBask sdlo
se vende en formato CB2D en m-tique).

Ademas, la aplicacion sdlo puede funcionar si el smartphone del cliente esta conectado a Internet,
al menos en el momento de la compra. De hecho, la aplicacion recupera informacion sobre tarifas
directamente desde servidor central, a través de las API, de modo que la oferta de tarifas esta
siempre actualizada (precios, condiciones de validez, etc.).
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6.2 Modulos técnicos

6.2.1 Catalogos y gestion de la cesta

El sistema central proporciona APIs que permiten a la aplicacion movil (y a cualquier otro posible
canal de venta) gestionar la cesta de la compra, y mas concretamente:

¢ Recuperar el catalogo de billetes transfronterizos disponibles a la venta: esto incluye
el concepto, el precio, las condiciones de venta, la validez y cualquier otra informacion
necesaria para dispensar el billete al cliente.

e Afadir un billete a la cesta.

e Suprimir un billete de la cesta.

¢ Modificar el niumero de cada tipo de billete de la cesta.
e Etc.

6.2.2 Cuenta cliente

El sistema central dispone, igualmente, de una gestion de cuentas de clientes y, por tanto, las
APIs que permiten:

e Crear una cuenta de cliente.

Teniendo en cuenta el grupo objetivo de clientela: ocasionales, la informacién que se solicité
en el momento de crear una cuenta cliente debe ser la menor posible (normalmente:
nombre, apellidos, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono) y el proceso de
creacién de la cuenta debe ser rapido y sencillo.

e Acceder a una cuenta cliente existente mediante un nombre de usuario (normalmente
una direccion de correo electrdnico) y una contrasefia.

e Cambiar la contrasena de una cuenta cliente existente.
e Eliminar una cuenta cliente si no hay ningun billete asociado a ella.
e FEtc.

6.2.3 Pago

La aplicacion mdvil debe, igualmente, incluir un médulo de pago suministrado por un PSP
(proveedor de servicios de pago).

El moédulo de pago puede contar con un médulo de gestion de tarjetas bancarias de clientes
vinculada a su cuenta cliente, a través de un intercambio de identificadores seguro y un
almacenamiento de la informacidon bancaria en un servidor externo especifico al lado del
PSP.

El PSP que pone a disposicion el médulo de pago también proporciona un back-office bancario
para gestionar los parametros del médulo (limites de pago, ID de comerciante, etc.). Se
interconecta con la aplicacion movil a través de un SDK especifico que entra en contacto con los
servicios web bancarios destinados al pago.
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6.2.4 Modulo de gestion de CB2D

Generacion del CB2D

La aplicacion mdvil Transfermuga debe interactuar con un modulo de generacion de CB2D para
crear y emitir un billete en formato m-tique al cliente.

Este motor CB2D es un SDK que se integra en la aplicacion mévil. El SDK interviene en el momento
en gque se genera el billete, tras la etapa de pago.

Entra en contacto con el motor remoto, que calcula, genera y almacena el CB2D, y lo transmite,
a través de la API, a la aplicacion mdvil, que se encarga de constituir el billete en la interfaz
usuario.

Para los billetes desmaterializados CB2D, recomendamos aplicar la norma de billetes CB2D
en curso de formalizacion por el Grupo de Trabajo n° 4 del CNO3 (XP P99-405-6 - Intercode
Part 6), ya que aporta un marco para la gestion de CB2D para facilitar el proceso de
interoperabilidad.

Validacion del CB2D

Cuando el cliente valida (en maquina validadora o mediante autovalidacion) su m-tique CB2D,
este debe actualizarse en la unidad central, afadir la hora y fecha de la primera validacion, y
activar la validez del billete e indicar hora y fecha del fin de la validez del billete.

Asi, la aplicacién movil debe (a través del SDK de CB2D o no, dependiendo del disefio general de
la aplicacion, pero también del proveedor seleccionado) tiene que entrar en contacto con la API
de validacion de billetes CB2D para actualizar las caracteristicas del billete en el back office.

6.2.5 Madulo de billetaje movil

El mddulo de billetaje debe permitir que la aplicacion:
e Almacene los billetes en modo HCE.

e Cargue los billetes en una tarjeta sin contacto (TxikTxak o Modalis) presentada en la parte
posterior del smartphone NFC.

Hay que tener en cuenta que las dos modalidades de venta de billetes requieren la
formalizacion de su instanciacion. Estas instanciaciones serviran de base para saber
cdmo y donde incluirlas en la tarjeta (emulada o no), pero también para saber cémo
validarlas (definicion de prioridades de validacién, gestiéon de posibles contadores,
conexiones, etc.).

Este trabajo de definicidn y creacién de documentos técnicos de instanciacién debera
realizarse en colaboracion con el SMPBA para el Euskopass (Unico billete que puede
gestionarse en billetaje con anterioridad a 2025 del escenario seleccionado). Mientras que
la red TER Nueva-Aquitania dispondra de equipos de validacion, el billete PassBask podra de
igual manera ser “billetizado”, y un trabajo entre la SNCF y Nouvelle-Aquitaine Mobilités
deberia darse en aras de definir las reglas de gestion de billetes para este titulo combinado.
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HCE
La aplicacién mdvil Transfermuga debe interactuar con un modulo de gestién de billetes sin
contacto en la memoria del teléfono, de forma segura y de conformidad con Intercode.

Este modo consiste en emular una tarjeta CALYPSO (Txik Txak o Modalis) en el teléfono,
respetando las mismas normas, estandares y restricciones tecnoldgicas que para una tarjeta
fisica, para poder ser validada de la misma manera en equipos compatibles.

La creacion de la emulacion de la tarjeta en el smartphone puede realizarse bien en la
primera puesta en marcha de la aplicacion si esta detecta que el smartphone es compatible,
0 bien en el momento de la primera carga de billete en modo HCE.

Si el smartphone no es compatible, debe aparecer un mensaje de error en el momento de
consultar el catdlogo de billetes, para evitar cobrar al cliente un billete que no podra
recuperar y, por tanto, evitar su reembolso. En este caso, se debe proponer al cliente un m-
tique y/o preguntarle si dispone de una tarjeta fisica TxikTxak.

Tras el pago del pedido, el billete o billetes compatibles (y elegidos para ser almacenados en el
smartphone por el cliente) se asocian a la cuenta cliente y se almacenan en la tarjeta emulada
en el smartphone, ocupando una de las ranuras disponibles por billete.

TOP-UP

La aplicacion movil Transfermuga utiliza las opciones de billetaje enviados desde el sistema
central que le permiten incluir el o los billetes compatibles (y elegidos para ser cargados en la
tarjeta por el cliente) en la tarjeta TxikTxak presentada. Estas opciones de billetaje reflejan y
transcriben las reglas de instanciacion de los billetes.

Esta modalidad consiste en utilizar el teléfono como dispensador de billetes, a través de la antena
NFC que detecta la tarjeta fisica TxikTxak presentada, y cargar los billetes segln las normas de
relacion y prioridad definidas en los documentos de instanciacion.

La via clasica para la recarga mavil (o top-up) es pedir al cliente que presente la tarjeta en la
parte posterior del teléfono antes de elegir un billete (para comprobar las compatibilidades de los
billetes), proponer los billetes compatibles disponibles, proceder a la venta y al pago.

Tras pagar el pedido, se invita al cliente a que coloque nuevamente su tarjeta TxikTxak en la
parte trasera del teléfono. A continuacion, la aplicacion comprueba (a través de las API de venta
de billetes) que la tarjeta es la misma que la que se presentd al principio del proceso de compra
y que su contenido no ha cambiado, y procede a cargar el billete o los billetes ocupando una de
las ranuras disponibles por billete.
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6.3 Back-office

El back office de los servicios de emision de billetes transfronterizos de Transfermuga debe:

e Incluir una gestion de parametros del catalogo de productos tarifarios (precio, IVA,
condiciones de validez, descripcidn, etc.).

e Permitir la gestion de las bases de datos funcionales (cuentas clientes, historial de
compra, billetes validos, etc.).

e Permitir la gestion de billetes CB2D (m-tiques), incluyendo la generacién de cddigos de
barras 2D, el envio de CB2Ds a la aplicacion (via API) y la actualizacion del estado de los m-
tiques (por ejemplo, tras validacién o cancelacion del pedido).

e Permitir una visién completa del uso de las transacciones a través de informes,
seguimiento estadistico y funciones de analisis comercial.

e Garantizar la conexion con el back-office de la solucion de pago para permitir un cotejo
contable.

e Proporcionar las funciones adecuadas y necesarias para que los equipos puedan contar con
un servicio posventa eficaz y pragmatico mediante acciones especificas (reembolso,
anulacion de pedidos, envio de un justificante de compra, etc.).

En efecto, es el back-office el que permite modificar los parametros de la aplicacion,
especialmente en lo que se refiere al catalogo.

Ademas, cuando se vende un billete en formato CB2D, éste es transferido, a través de la cuenta
del cliente, a la base de datos de billetes validos del sistema central. Asi, cuando un equipo intente
validar el titulo CB2D presentado, consultara la base de datos de billetes para determinar si el
billete presentado es o no valido.

Una funcion de exportacion de la base de datos de billetes validos/API deberia permitir a los
equipos de validacion descargar la lista de m-tiques validos con una frecuencia regular
(configurable), para facilitar la tarea de validacion.

En efecto, esto hace que el equipo pueda disponer de dicha informacidon en modo local y
limitar el nimero de consultas a los sistemas centrales. Sin embargo, en el caso de un m-
tique presentado y que no se encuentre en la base de datos local (normal si la compra se
produjo entre dos descargas de la base de datos), el equipo debe consultar la base de datos
central para comprobar la validez del billete.
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6.4 Esquema general de la arquitectura

1° opcién - Modo ABT clasico

El siguiente esquema plasma una posible arquitectura de la solucién de emision desmaterializada:

BACK-OFFICE <>

Centralisacin datas
Titulos CB2D clientes, titulos y cuentas

vélidos |

APLICACION TRANSFERMUGA BASE EXISTENTE I

Configuraciones, Creacidn de los CB2D

catilogoy cesta

Certificados, llaves,
controles electronicas
delas tarjetas
billeticas

Cuenta cliente

Personalisacién de a oferta y titulo via Tarjeta de banco
histérico de pedidos y perfil cliente memorizada Respakdo de los
m-tickets

v v

Respakdo de las MODULO
s ad o I
Titulos selec-
clonados
enm-ticket

Simoda HCE
Respaida de los
titulos sin contacto

MODULO
DE
COMPRA h Valldacién MODULO
Catdlogoy delacests) DE PAGO
gestion de
cesta

Titres disponibles
&n sans contact

Sitop-up Tarjeta sin

L’ MODULO DE camodeioe | contacto
BILLETICA L N

sin contacto fisica

pedido

Hay que considerar que esta arquitectura requiere sincronizacion entre los equipos de
validacion y el sistema central, especialmente para los billetes CB2D, para que la validacion
se fundamente en un estado actualizado del billete presentado.

Esta funcion obliga, por lo tanto, a una comunicacion entre sistemas lo que supone una
complejidad ademds de hacerlos dependientes los unos de los otros: la smart del billete es
soportada por la base.

Segunda opcion - Modo ABT centrado en la aplicacion movil

Otra posibilidad seria trasladar la inteligencia del billete a la aplicacion del cliente, de
modo que los sistemas no tengan que comunicarse entre si, sino que solo «comprueben» el
billete que presenta el cliente.

En este modelo, el billete es:
e Materializado en la tarjeta fisica sin contacto TxikTxak o Modalis (top-up).

e Materializada en una tarjeta sin contacto emulada por CALYPSO en el smartphone (HCE).
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La logica del «m-tique» sdlo afectaria a la forma en que se presenta el billete, no a la forma en
que se almacena.

Asi, en un modo 100% smartphone:

e Se emula una tarjeta CALYPSO (Txik Txak o Modalis) en la aplicacion.
e El billete se inscribe en la tarjeta emulada.

e En funcidn del equipo de validacion con el que el cliente se encuentre:

O bien se presenta el smartphone en modo sin contacto al equipo y la aplicacion valida
el billete en modo HCE (funcionamiento clasico de una validacion NFC) =» validadoras
Hegobus.

O bien la aplicacion muestra un CB2D en la pantalla del equipo de validacion, y esto
desencadena la validacion del billete en la tarjeta emulada = por ejemplo las redes
espafiolas que solo leen la tarjeta Mifare.

O bien la aplicacion muestra un CB2D que puede ser leido por el equipo (para equipos
con obstaculos que necesitan comprobar la validez del tique para abrir las puertas) =
puertas TOPO.

Este enfoque permite una hibridacion total de los recorridos: es la aplicacion y el
smartphone los que se adaptan a los equipos que encuentren. El equipo de validacion sélo
necesita mostrar un CB2D, leer un CB2D o leer una tarjeta sin contacto (emulada o no).

Las restricciones técnicas son soportadas por la aplicacion:

e EI CB2D que la aplicacién muestra ante un control de acceso (validadora tipo torniquete) se
genera a la vista de las restricciones técnicas necesarias para la apertura del torniquete: si el
billete es validado y es correcto (periodo de validez, fecha de validez, etc.), el CB2D que
aparece es un simple «pase».

e El CB2D que se presenta al equipo de validacion (validadoras a bordo o en anden) es un
cddigo dindmico con informacion de localizacion y de tiempo, lo que abre el periodo de validez
del billete. El equipo no lee ninguna informacion en el billete, es la aplicacidn la que gestiona
el mecanismo de validacion (en realidad se trata de una pseudo autovalidacion basada en un
CB2D escaneado y no en un clic del cliente).

e El billete en tarjeta emulada respeta las restricciones técnicas de CALYPSO permitiendo la
lectura directa del billete como si tratara de una tarjeta fisica.

La ventaja de esta solucidon es que no se requiere ni de desarrollos complejos ni de
interfaces especificas entre los sistemas de billetaje Conduent, Indra y el back office
CB2D de la aplicacion. Los Unicos cambios necesarios tienen que ver con la capacidad de
leer un CB2D estandar (Indra en el caso de TOPO), de presentar un CB2D a la pantalla de
la validadora (Conduent en el caso de Hegobus) y de leer una tarjeta CALYPSO (Indra en el
caso de TOPO).

El esquema de arquitectura que proponemos a continuacién es una representacion de este modo
de funcionamiento hibrido:

—
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7 Detalle de las estimaciones economicas

A la vista de que la actual aplicacién Transfermuga se licitara en marzo de 2023, habria que
calcular conjuntamente tanto las prestaciones actuales (informacion a pasajeros, calculador de
itinerario y cuenta clientes) como el mddulo «venta de billetes» a incluir en la misma.

La pagina internet se incluira, igualmente, en el concurso, aunque nosotros la contemplamos en
esta estimacion de costes.

Para determinar el coste global de los canales digitales Transfermuga, a estas estimaciones
econdmicas habra que afadir la parte relativa a la pagina web.

mediante un pedido a la CATP. Las estimaciones que figuran a continuacion son una media

En cuanto a la compra de la solucion se puede hacer a través de un contrato publico o
de lo que podria costar cada una de las dos opciones del proyecto.

7.1 Coste de la inversion estimada

INVERSIONES

La aplicacion movil completa incluye: Entre 125.000 €
e IV y calculador de itinerario (perimetro equivalente al actual) y 250.000 €,
e El proceso de compra (personalizado o integrado en el SDK) conociri?g:ljpoil
¢ Integracion del SDK de m-tique y de billetaje (HCE, top-up) la toma de lo
e Pauta de prueba y despliegue existente
Gestion proyecto incluye:
e Seguimiento de los desarrollos
e Gestion de ingresos
¢ Planificacion despliegues
o ) 30.000 €
e Organizacién de eventuales test, simulacros / pruebas beta
o Informes de avance, alertas, gestion de riesgos, dinamizacion del
proyecto, etc.
El coste depende de la duracion del proyecto que puede estimarse en 6
meses. Una treintena de dias de manejo global permitiria asentar el proyecto.
Configuracion e inicializacion del run 20.000 €
Total Entre
175.000 €y
300.000 €
® f~%ﬂ3§X§§$ Gobemua oo g‘z‘:—;’rh .‘;”L‘:;?‘,“?Li::'l I:u @ ruelekuEder-ZIdes Joncaux 64700 Hendaye ~ @ euroregion-naen.eu @ 23/24
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7.2 Costes anuales de explotacion estimados

EXPLOTACION ANUAL

Licencia y hosting de la aplicacion que incluye:
e Los referenciales de datos
e El calculador de itinerario
e La aplicacion movil 100.000 € / afio

e Los soportes usuario y de ayuda a la explotacion
/configuraciones

e La solucidon M-tique y de billetaje + su back-office

Total 100.000 €/aio

A titulo informativo, el coste actual de la aplicacion y de la pagina web Transfermuga es de
75.000 €/ano. Actualmente, esta aplicacion no incluye los médulos de compra de billetes.
Excluyendo la pagina web, el coste de la aplicaciéon puede estimarse en 60.000 €/afio.
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Eskualde Garapenerako Europako Funtsak (EGEF) kofinantzatutako proiektua

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

Le projet a été cofinancé a hauteur de 65% par le Fonds Européen de Développement Régional
(FEDER) au travers du Programme Interreg V-A Espagne-France-Andorre (POCTEFA 2014-2020).
L’objectif du POCTEFA est de renforcer I’intégration économique et sociale de I’espace frontalier Espagne-
France-Andorre. Son aide est concentrée sur le développement d’activités économiques, sociales et
environnementales transfrontaliéres au travers de stratégies conjointes qui favorisent le développement
durable du territoire.

Referencia de concurso: GECT-2022-01

/Estudio sobre la viabilidad de la venta de billetes transfronterizos\
online

R7. Informe relativo al plan de acciones para la puesta en marcha de un sistema de
venta de billetes en el seno del portal Transfermuga.eu vy su aplicacion movil.

La Eurorregion Nueva Aquitania Euskadi Navarra, en el marco del proyecto EFA 314/19
TRANSFERMUGA-RREKIN, ha encargado un estudio sobre la viabilidad técnica, juridica 'y
econdémica de la implantacién de una tienda virtual en el portal www.transfermuga.eu, con el
objetivo de mejorar la experiencia del viajero aprovechando el nuevo calculador de itinerarios

mejorado. Esta accién forma parte de la accion 4 del proyecto TRANSFERMUGA-RREKIN, ya
gue continda la innovacion abierta del calculador.

\_ /

EUROREGION
o EUROESKUALDERA
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1 Introduccion

Continuando con el informe anterior (R6), este (R7) expone el proceso para la implantacion de la
solucidn y su plan de accion.

Para ello se considera validado el escenario técnico y funcional detallado en el R6.

Se tiene, igualmente, en cuenta el hecho de que la Région Nouvelle-Aquitaine, a través de
Nouvelle-Aquitaine Mobilités (NAM), ha adjudicado un contrato publico para el suministro de un
sistema de billetaje regional compartido. Este sistema suministrado por KUBA equipara las redes
que integran NAM como, por ejemplo, la red urbana de Limoges o la red comercial de carreteras
interurbanas de la Région Nouvelle-Aquitaine.

El proceso para la implantacion de la venta de billetes transfronterizos desmaterializados a través
de la aplicacién Transfermuga deberd tener todos estos elementos contextuales en cuenta,
ademas de los siguientes aspectos:

e La planificacion: el impacto de la llegada de un sistema de billetaje regional compartido al
proyecto de billetaje electrénico Transfermuga.

e Técnicos: soluciones y servicios que el nuevo sistema regional de billetaje integra y que
pueden ser utilizados para la venta de billetes transfronterizos desde la aplicacion
Transfermuga.

e Operativos: creacion de productos, cobros y distribucién de ingresos, servicio postventa,
comunicacion, etc.

Para volver al indice del documento, basta con hacer clic en el logotipo de la Eurorregion en
la parte superior de la pagina.
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Palabra -
Acronimo

Definicion:

ATDO

Asistencia técnica en direccion de obra - Empresa asesora 0
consultora que participa en la definicion de necesidades; comprueba
que han sido tenidas en cuenta y secunda a los usuarios en el marco
de proyectos de desarrollo de sistemas de informacién y comunicacion.

API

Application Programmings Interface - Interfaz de programacion de
aplicaciones. Se trata de una interfaz de software que permite
«conectar» dos software o servicios para intercambiar datos y
funcionalidades.

CB2D

Cdédigo de barras 2D - en el resto del documento se utilizara el
acrénimo CB2D.

HCE

Host Card Emulation - Tecnologia de emulacion de tarjeta por una
aplicacion moévil en smartphone compatible con NFC.

Maa$sS

Movilidad como servicio -MaaS, o movilidad como servicio, integra
sistemas digitales que ofrecen al usuario la movilidad como si de un
servicio se tratara, con una plataforma de datos a la que se conecta el
usuario a través de su teléfono inteligente. Desde la plataforma el
usuario accede a informacion sobre horarios, rutas, reservas, compra
y validacién de billetes a través de su cuenta de usuario (definicion de
Cerema).

Modalis

Marca de movilidad regional y de interoperabilidad en Nouvelle-
Aquitaine, su tarjeta de billetaje sin contacto tiene el mismo nombre.

NAM

Nouvelle-Aquitaine Mobilités - Syndicat Mixte des transports
publics de la Région Nouvelle-Aquitaine que se ocupa de todo lo que
tiene que ver con la movilidad en el territorio regional (sistema de
informacion multimodal, coordinacion de redes de transporte, gestion
de tarifas combinadas/integradas, emision de billetes, etc.).

SDK

Software Development Kit (Kit para el desarrollo de software) —
Conjunto de herramientas, normalmente suministradas con una
plataforma de hardware, un sistema operativo o un lenguaje de
programacion, que permite a los desarrolladores crear aplicaciones
especificas para esa plataforma, sistema o lenguaje de programacion.
Un SDK es como una caja de herramientas para desarrollar una
aplicacion. Contiene todos los elementos o herramientas de desarrollo,
necesarios para realizar la tarea. El contenido cambia en funcion del
fabricante.

En el caso de un SDK suministrado por un tercero, el desarrollador de
la aplicacion integra el SDK en la aplicacion para utilizar los servicios
del tercero sin tener que volver a desarrollar las funcionalidades.

ouvelle-
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Sistema de informacion multimodal - Sistema destinado a los
usuarios del transporte publico. El objetivo es que los usuarios puedan
preparar sus viajes. Las principales funciones de un SIM son:

SIM ¢ Informar sobre lineas de transporte publico, paradas y horarios.

e Calcular itinerarios.

e Consultar las rutas de la red.

o Informar sobre interrupciones y el estado del trafico.

Método para dispensar un billete a través de una tarjeta sin contacto
soportada por un teléfono inteligente sin contacto, que escribira el
billete en la tarjeta utilizando los comandos de emisién de billetes
correspondientes.

Top-up

Marca del Syndicat Mixte du Pays Basque- Adour (SMBPA), que integra
las redes urbanas Hegobus (Hendaya) y Chronoplus (Bayona), y la red
interurbana Car Express. TxikTak es la tarjeta de billetaje sin contacto
del territorio.

TxikTxak
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3 Preambulo y antecedentes

3.1 El futuro sistema de venta de billetes NAM

Tal y como se menciona en la introduccion, Nouvelle-Aquitaine Mobilités ha encargado, mediante
un contrato publico, a KUBA el disefio y suministro de una solucion de billetaje regional que
pudiera ser compartida por aquellos socios de movilidad de la Région Nouvelle-Aquitaine que
necesiten renovar su sistema de billetaje o dotarse de uno.

Desde la perspectiva de la Eurorregion y de la gestion transfronteriza, sélo la red TER de Nouvelle-
Aquitaine se vera afectada y equipada con el sistema de billetaje NAM de aqui a 2026. Esto
incluye los equipos de:

e Ventas: maquinas expendedoras y ventanillas.
e Validaciéon: maquinas validadoras en anden.
e Control: maquinas portatiles de control.

La red TxikTxak (bajo la autoridad de la SMPBA), formada por Hegobus, Chronoplus y Car
Express, no se vera afectada a medio plazo, ya que el sistema de emision de billetes Conduent
ha sido recientemente modernizado.

Sin embargo, la Région Nouvelle-Aquitaine y la NAM mencionan en un correo electrénico enviado
en junio de 2022 a Eurorregion (tras la lectura de los informes R4 y R5 del presente estudio), la
convergencia y la coherencia técnica de las soluciones. Asi, la soluciéon de venta
desmaterializada de billetes transfronterizos a través de la aplicacion moévil Transfermuga debe
basarse en los futuros componentes del sistema de emision de billetes NAM (o cualquier
otro sistema de emision de billetes existente de otro socio en el momento del disefio), o al menos
respetar las restricciones técnicas definidas, para ser interoperable.

También se menciona una ldgica de reparto de costes.

3.2 Renovacion del contrato SIM Transfermuga

En marzo de 2023 concluira el actual contrato del Sistema de Informacion Multimodal (que integra
la actual aplicacion movil Transfermuga y la web transfermuga.eu) de la Eurorregion Nouvelle-
Aquitaine - Euskadi - Navarra.

En prevision de su renovacion, a partir de marzo de 2023, habra de redactarse el futuro
pliego de condiciones y preparar el concurso con antelacion.

A la vista de la situacion actual y del fuerte deseo de vender billetes transfronterizos a través de
canales digitales (al menos a través de la aplicacion mdvil, como se recomienda en el informe
R4), el nuevo concurso SIM podria orientarse hacia un mercado Maa$, que incluya:

e La pagina web transgermuga.eu: informacién al viajero, oferta de transporte, calculador de
itinerarios, cuenta cliente Unica, posibilidad de vender billetes en formato electrénico que
pueden ser validados por lectores CB2D.

e La aplicacién movil Transfermuga: informacién al viajero, oferta de transporte, calculador de
itinerarios, cuenta cliente Unica, venta de billetes mediante billetaje mévil (HCE y opcién de
recarga en tarjetas TxikTxak y Modalis) y en formato m-ticket.

Los elementos técnicos y funcionales del R6 siguen siendo validos y podran incluirse en el
pliego de condiciones. Sin embargo, habra que considerar que el futuro sistema de
emision de billetes de NAM ser3, igualmente, un requisito técnico que el futuro titular del
contrato tendrd que cumplir para poder utilizar los servicios técnicos (API o SDK)
suministrados por el titular del contrato de emision de billetes de NAM (KUBA).
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4 Organizacion del proyecto y plan de accion

Esta parte tiene como objetivo especificar el plan de acciéon que permitira garantizar la continuidad
del servicio y la gestion del proyecto adaptada al despliegue de la solucion.

4.1 Preparacion del concurso MaaS Transfermuga de 2023

A partir de septiembre de 2022, la Eurorregion tendra que trabajar con la NAM, su ATDO, el
titular del contrato regional de venta de billetes y los demas socios transfronterizos, para
trasladar las necesidades funcionales de la Eurorregién en cuanto a la venta de billetes a
través de su aplicacion movil (y posiblemente su pagina web), delimitar los aspectos técnicos
e identificar los requisitos a incluir en el pliego de condiciones.

Al final de esta frase, se podran redactar y validar los documentos del concurso para su
publicacién a partir de enero de 2023. El objetivo es notificar el nuevo titular del SIM / Maa$S
Transfermuga a mas tardar finales de febrero de 2023.

4.2 Opcional: contrato de asistencia técnica en direccion de obra

Con objeto de contar con una asistencia técnica tanto en cuanto a la formalizacién de los
intercambios como para la redaccion de los documentos del concurso y el seguimiento de la
puesta en marcha del concurso en 2023, la Eurorregion puede contemplar la publicacion de un
concurso publico para la selecciéon de una asistencia técnica al poder adjudicador a
partir de septiembre de 2022. Cuanto antes se identifique al organismo asesor, mas pertinente y
preciso sera el apoyo al proyecto.

4.3 Seguimiento del desarrollo del contrato MaaS Transfermuga

En marzo de 2023 el titular del concurso notificado se convertira en proveedor de la solucion por
lo que tendrd que asumir la realidad existente y partiendo de esto hacer la transicion hacia la
nueva solucion.

Hay que tener en cuenta que si los plazos del contrato o pedido de la central de compras
del transporte publico (CATP por sus siglas en francés) fueran mas largos que los necesarios
para garantizar la continuidad de la transicién contractual, seria necesario prorrogar el
contrato actual mediante adenda.

Esta opcion, ya verificada desde un punto de vista legal y contractual, puede anticiparse con
el proveedor actual, con el fin de garantizar la capacidad de gestionar la transicion.

Entre marzo de 2023 y junio de 2023, paralelamente a la continuidad del servicio de los
medios existentes (pagina web y aplicacion mdvil), el titular del contrato debera disefar la
nueva solucion en colaboracion con el proveedor de la solucién billetaje regional NAM (es decir,
KUBA), a través de la integracion de sus SDK / API de venta.

A continuacion, se requeriran talleres de co-construccion para acotar el proyecto, a estos se
podria invitar a terceros como SMPBA (y Conduent), Euskotren / TOPO (e Indra), y la SNCF. Esta
fase sera muy importante para correlar las necesidades funcionales con los requisitos y
limitaciones técnicas de cada socio (formato CB2D, formato de intercambio de datos, etc.).
Esta etapa desembocara en la formalizacion de las especificaciones técnicas y funcionales que
representen la solucion que se vaya a implantar.

La Eurorregion se encargara de dirigir los intercambios, posiblemente con el apoyo de la NAM
para acotar y arbitrar los impactos en el sistema regional de billetes.
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4.4 Fase de prueba de la solucion

Una vez que el proveedor haya completado el desarrollo de la aplicacion (o de una parte de la
aplicacion que permita un recorrido minimo cliente) hara falta una fase de prueba funcional de la
solucién para comprobar que la aplicacion mavil y su back-office cumplen los requisitos
técnicos y funcionales definidos en la lista de necesidades.

Esta fase de prueba funcional es esencial: cuanto mas completa y anticipada sea, mas relevante
y eficaz serd. Su objetivo es identificar las anomalias, su gravedad y un plan de resolucién
adecuado que garanticen la calidad del servicio durante el despliegue en produccién y el
lanzamiento comercial de la aplicacion.

Para ello, la Eurorregion y/o el Titular del Contrato deberan elaborar, de manera conjunta, una
lista de pruebas funcionales que incluird los escenarios funcionales a realizar para probar el
funcionamiento de la solucion, es decir, el paquete «aplicacion + back-office».

Estos son algunos ejemplos de funcionalidades/escenarios para los que habran de contemplarse
pruebas funcionales:

e Crear una cuenta de cliente y modificar la informacion personal.

e Comprobar la posibilidad de afiadir y modificar la cantidad de billetes.

e Comprobar la posibilidad de suprimir un billete.

e Pagar un billete y comprobar que los justificantes se envian por correo electrénico.

e Tras el pago, comprobar que el billete existe en el formato solicitado (CB2D, HCE en el movil
o0 en la tarjeta mediante top-up (recarga)).

e FEtc.

I Si las pruebas son concluyentes, se elaborara un acta de prueba funcional para
pasar a la preparacion del despliegue.

4.5 Preparacion del despliegue y comunicacion

La siguiente fase de preparacion del despliegue incluye:
e Gestion del cambio (formacion, tutoriales, preguntas y respuestas, etc.).
e Plan de comunicacion interna (agentes de las estaciones y del transporte).

e Plan de comunicacion externa (clientes).

Gestion del cambio y comunicacidn interna

Es primordial integrar a los equipos sobre el terreno y a los equipos técnicos a la llegada de un
nuevo servicio destinado a los usuarios: los agentes comerciales deben ser embajadores y
controlar el uso de la aplicacion, entender su funcionamiento y poder ayudar a los clientes
de ser necesario.

Para ello, el proceso de gestion del cambio debe incluir la formacion de los distintos profesionales
comerciales de las diferentes redes de socios: presentarles la aplicacion, su funcionamiento desde
la fase de compra hasta la de control, pasando por la validacion. Se pueden utilizar pequenas
guias visuales (listas de control, videos, carteles, etc.) para acompafiar esta etapa formativa.

De forma paralela, se lanzara la comunicacion interna -es decir, dirigida a los agentes de las redes
asociadas- lo que permitira informar al personal de la llegada de este servicio e integrar la nueva
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aplicacion con tranquilidad. Esto puede hacerse mediante notas internas/de servicio, correos
electrdnicos, boletines, etc. También sera Util una nota de preguntas y respuestas.

Comunicacion externa y publicidad

Ademas, hay que informar a los clientes de la llegada de la nueva aplicacion y sus nuevas
funciones. Estos deben entender las funcionalidades de la aplicacion y su funcionamiento. Esto
puede incluir:

e Una guia de tarifas: {qué tarifas se venden desde la aplicacion? ¢donde se puede viajar?
¢ Un video de presentacion de la aplicacion: écomo funciona y qué ventajas tiene?

e Folletos en las estaciones: écomo comprar billetes transfronterizos? ¢dénde descargar la
aplicacion (redireccion a las tiendas mediante un cddigo QR, por ejemplo)?

e Carteles en estaciones y vehiculos de las redes asociadas: publicidad tradicional sobre
el nuevo servicio alli donde se pueden comprar los billetes de forma tradicional (maquinas
expendedoras de billetes o taquillas).

La comunicacion debe estar en varios idiomas: euskera, francés y espafiol (posiblemente
inglés). El idioma de la pantalla puede depender de la ubicacién de la misma.

También deberan actualizarse los contenidos de la pagina transfermuga.eu. Se incluirad la nueva
version de la aplicacion mdvil y sus nuevas funcionalidades. Una pagina de «preguntas
frecuentes» (FAQ) podria servir para completar la informacion dirigida a los clientes.

Si se opta por no vender billetes transfronterizos a través de la pagina web (tal y como se
menciona en el informe R4, a la vista del publico objetivo: turistas y, por tanto, de mdviles),
la pagina web puede contar con enlaces a canales digitales para la compra de estos billetes.
También se puede contar con un enlace a las tiendas de Google y Apple para facilitar la
descarga de la aplicacion, especialmente si se accede a la pagina web desde un teléfono
inteligente.

4.6 Despliegue de la aplicacion movil

Puesta en marcha comercial

El despliegue de la aplicacion mdvil, y por lo tanto su lanzamiento comercial, serd la etapa
fundamental: a partir de ese momento, la nueva aplicacion estara en produccion.

La aplicacion se actualizard en Google Play y Apple Store:

e Los clientes que ya cuentan con la antigua aplicacion en sus teléfonos veran actualizada la
aplicacion (dependiendo de sus preferencias de actualizacion, automaticamente o no).

e Los clientes que no tengan la antigua aplicacion se descargaran la nueva.

Por parte del back-office, puede desplegarse antes del lanzamiento comercial de la aplicacion,
para comprobar la carga del servidor.

Cabe senalar que es posible contar con una fase de prueba beta, en la que sélo unos pocos
usuarios podrian disponer de la nueva aplicacion, para comprobar en condiciones reales y
diferentes (marcas de smartphone, operadores mdviles, versiones de sistemas operativos
moviles, etc.) que la aplicacion tiene el comportamiento esperado.

De ser necesario, esta fase de pruebas beta deberia ser anterior a la comunicacion. Hara
falta una fase de captacion de probadores.
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También hay que tener en cuenta que la versidén que se ponga en servicio al final de la fase de
pruebas puede que no ofrezca todas las funcionalidades, en concreto, la venta de billetes, debido
a la disponibilidad o no de equipos de terceros asociados capaces de validar dichos billetes. Esto
se explica en §5 y en la propuesta de planning comentada.

Sequimiento de la puesta en marcha - Comprobacion reqular del servicio

Una vez que la aplicacion esté en produccion y a medida que se vaya desplegando en los teléfonos
inteligentes de los clientes, la Eurorregion (y su ATDO) podra controlar la descarga por la parte
del servidor y comprobar que los pedidos de billetes se realizan correctamente en el back office
(pago, justificantes, envio de billetes o escritura en la tarjeta sin contacto / teléfono inteligente,
etc.).

Un equipo especifico podra, durante los primeros dias, supervisar, con el titular del concurso, la
realidad y aportar cualquier correccion o adaptar el dimensionado del servidor.

4.7 Etapa de garantia

Tras comprobar que el despliegue es efectivo y que la version es estable, un acta en la que se
recoja el final de la comprobacion regular del servicio activara el inicio de la garantia.

Durante esta fase, el titular del contrato se compromete a hacer todo lo posible para corregir y
realizar los cambios necesarios para garantizar la estabilidad y fiabilidad de la solucion.

Tras la etapa de garantia, se aplicaran las condiciones contractuales del contrato de
mantenimiento: se aplicaran los plazos de resolucion y los medios previstos en el contrato.
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5 Propuesta de cronograma

[sept.22_oct.22 [Nov.22 |Dic.22  lEnero23 |Feb.23 | Marao23 | Abril23 [ Mayo23 uunio23 |auio23 |Agos.23 |sept23 loct2a Now23 |Dic23 Jenero2q [Feb.24 |

29/08/2022 28/09/2022 28/10/2022 27/11/2022 27/12/2022 26/01/2023 25/02/2023 27/03/2023 26/04/2023 26/05/2023 25/06/2023 25/07/2023 24/08/2023 23/09/2023 23/10/2023 22/11/2023 22/12/2023 21/01/2024 20/02/2024

DEFINICION DEL MARCO DEL CONTRATO MAAS TRANSFERMUGA

Anllsis estudio Kisio (reportes R4 a R7)
Il »bitraje gobernanza Regién Nouvelle-Aquitaine
I < codo Asistencia para la gestion de proyectos Euroregion
I v:eve: convergencia Maas Transfermuga - NAM
I recacticn documentos funcionales y tecnicos mercado Maas
| publicacion Mercado Maas Transfermuga
I eiazo de respuesta al contrato
| entrega de ofertas

I nstisis de ofertas

[ Preguntas y presentaciones

[ scleccion de la opcién y CA Euroregion
| Notificacién Titular contrato
SEGUIMIENTO DE LA REALIZACION DEL CONTRATO
[ A A A A A de serviclo actual
| Reunisn de lanzamiento del mercado

[ LR ——

[ talleres trayectoria del cliente y disefio

I ratieres arquitectura (NAM, KUBA)
I ratieres back-office
I otros Talleres tecnicos

I correctivos post-pruebas de fabrica
I correctivos post-pruebas funcionales
I Pruebas de fabrica (titular)
I preparacion pliego de pruebas
I Pruebas funcionales inicial
[ Balance de pruebas y
[ pruebas finales

I Getisn del cambio

I <ounicacion intema

Y cormuicacion externa

B~ sitio internet eu

DESPLIEGUE DE LA SOLUCION Y GARANTIAS
Eventual prueba beta usarios
Reporte de Experiencia prueba beta
Puesto a disposicién de la nueva aplicacion sobre las plataformas
Seguimiento de la escalabilidad (VSR)

Validacién VSR (verificacion en servicio regular)

‘Garantias
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Comentarios

e El cronograma anteriormente propuesto es una vision «a la fecha» y macroscoépica.
Debera ser recontextualizado en el momento de iniciar el proyecto y de acuerdo a los
insumos que puedan ser actualizados y refrescados. Sin embargo, ofrece una propuesta de
ritmo y un secuenciado de tareas para garantizar el éxito del proyecto.

e Este calendario contempla la posibilidad de contar con la nueva aplicaciéon para agosto
de 2023. En efecto, a la vista de que el actual contrato concluye en marzo de 2023, el
objetivo principal es sustituir la aplicacion actual por la nueva, en lo que respecta a las
funcionalidades existentes (informacion a viajeros y calculador de itinerarios).

e En cuanto a las funciones de venta de billetes, dependera principalmente del calendario de
implantacién de los validadores de Indra capaces de leer los CB2D. A la vista de que el
despliegue de los validadores TER (sistema de venta de billetes NAM de KUBA) se producira
mas adelante, la opcidn de autovalidacién de los m-tickets permitiria el uso de billetes en la
aplicacion a partir de 2023-2024.

e Asi, si en agosto de 2023 no hay manera de validar los billetes transfronterizos vendidos en
la aplicacién, no es necesario ni urgente desplegar esta funcionalidad de venta de billetes en
la aplicacion. En este caso, se puede aplazar la activacion de la venta de billetes hasta
2024 y posponer las fases de gestion del cambio, de comunicacion (interna y externa) y la
prueba beta. También podria ser conveniente repetir una fase de prueba de existir eventuales
desarrollos entre mediados de 2023 y el lanzamiento de las funciones de venta en 2024.

6 Conclusion

El proyecto de renovacién del actual SIM a partir de marzo de 2023 supone una oportunidad para
integrar la venta de billetes transfronterizos. Esto llevaria el proyecto a un nivel mas amplio,
acercandolo a una solucién MaaSs.

Sin embargo, el contexto y las limitaciones materiales de cada red participante no permitirian la
venta de estos billetes de forma 100% desmaterializada a partir de 2023. Seguird siendo
necesario contar con la contramarca magnética para viajar en TOPO.

Asi, un hipotético concurso podria incluir técnica y contractualmente la venta desmaterializada de
billetes transfronterizos (cuyo ambito funcional se propone en el informe R6), pero la activacién
de estas funcionalidades podria tener lugar tras la puesta en servicio de la nueva aplicacion.

Habra que trabajar conjuntamente con Nouvelle-Aquitaine Mobilités y el titular de su contrato
regional de venta de billetes (KUBA) para compartir los elementos técnicos de la distribucion de
billetes desmaterializados, reducir costes y avanzar hacia soluciones totalmente interoperables.

La Eurorregién estd un momento de inflexién. Al querer modernizar su SIM se acerca a un sistema
MaaS que ademas es interoperable y compartido a nivel de la Regidén de Nouvelle-Aquitaine. La
presencia de los socios transfronterizos de Euskadi y Navarra es esencial para adecuar los
respectivos usos a las posibilidades técnicas que esta oportunidad contractual y politica ofrece.
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